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 ساتکاب   ارزیابی بلوغ مدیریت دانش سند شناخت و  

 

 دیریت دانش م

  ی رقابت تیمز حفظ  یبرا یضرور هایعنوان یکی از مؤلفه به  آن با مرتبط  یراهبرد م یمفاه و دانش  تیریمد  

  در  شتریب یریپذ انعطاف و ی وربهره  یبرا  ضرورت کی عنوانبه  مفهوم نیااست.  یافتههای توسعه در سازمان 

 . است شده مطرح   ی خصوص و  ی دولت یهابخش

  بیترک   موجود   اطلاعات  با   انسان  دانش   ه ی سرما  که هنگامی  و  اند برده   یپ   خوبیبه   هاانسان   گاهیجا  به   مدرن   جوامع 

  است  تیفی ک  کی  دانش.  ابند یب  ظهور   مجال  آن   در   یسازمان  یهایستگ یشا  تا  بخشد ی م   سازمان  به  یت یقابل  شود،

  بدانند  و شناخته  خوبیبه  را خود  د رااف هایتیقابل و دانش منابع  یستیبا هاسازمان و است انسان خاص که

 .کنند  ل یتبد  ی جمع خرد و دانش  به را هاآن  و  رند یبگ  بهره هات یقابل و  منابع  ن یا از چگونه

شرو محسوب  یپ  یهاسازمانگاه  یو حافظ جا  ین عامل رقابتیترمهم   عنوانبه محور، دانش  در عصر اقتصاد دانش  

در   ی نموده و سع ی ارزشمند و راهبردی تلق یی دارا یک  عنوانبه ا شرو دانش ریپ یها. امروزه سازمان شودی م

 دارند.  ینده آن در جهت اهداف سازمانینترل فزاک ت و یهدا

مورد توجه    یک نولوژکو ت   ی، سازمانیانسان  یردهایکبا انواع رو   یعلم  یعنوان مبحثت دانش به یرینون مد کاهم  

  ی بزرگ اقتصاد یهاسازمانر، یاخ از اواسط دهه نود قرن گوناگون قرار گرفته است و  یهانهادها و سازمان 

از   یقائل به برخوردار  (1فورچون )ست یل یهاسازمان ۷۰٪بیش از  هک  یاگونه به ، اند نموده بدان  یتوجه جد 

 ت دانش هستند.یریمد  یهاها و طرح برنامه 

 ر باشد:یسؤالات ز ی مناسب برا یتواند پاسخی ت دانش میریمد  طورکلیبه 

 است؟شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب( ی کار  حوزه در   یانشوع دچه ن •

 ر خواهد گذاشت؟ یتأث سازمانن دانش چگونه بر عملکرد  یا •

 ت شود؟ یرید مد ین دانش بایدر کجا و چگونه ا ، ط امروزیدر مح •

ت  یریمد   ، بیان دیگر  است. به  ات آن یح دوره  ی از ابتدا تا انتهادانشی    ه یت سرمایری مد به معنای  ت دانش  یریمد  

 دانش است.   یریکارگبه و  گذاریاشتراک  به ، یسازره یذخ  ،شناسایی، دانش شامل خلق

از خـود را  یبتواند دانش مورد ن یخوببه د یباشرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(  

د. دانش  یخارج از سازمان کسب نماش نکه از منابع دانیا ایخلق کند،  را  آن ، در صورت لزوم کرده  ییشناسا

ب،  س منا صورتبه آماده و  یر یو به تعب شدهداده ق ی تطب سازمان یازهاید با نیـا کسب شده، با یخلق شده 

 . ردیقرار گ  مورداستفاده،  موردنیازط  یمکان و شرا ،شود تا در زمان  ره یذخ
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 ساتکاب   ارزیابی بلوغ مدیریت دانش سند شناخت و  

ت  یری( را مد کارگیریبه و  یگذاراک تراش ، به یسازره ی ذخخلق،  شناسایی،ند )ی فرآ ۵ خوبیبه که  یسازمان 

در  هاآن کارکنان سازمان به توانمندی ، ارزش ین سازمانیاست. در چن محوردانشا ی یدانش ی، سازمانکند ی م

 است. یدانش یهات یفعالانجام 

 فرایندهای مدیریت دانش -1-1

  مرتبط  از آن در جهت  ترم همند و کدا یرا پشما  نیاز مورده دانش ک ییندهایفرآ دانش: ناسایی و کسبش

درون و    یمنابع دانش یی. شناساشودی م دانش محسوب   شناساییند، ک  اقداماز شما به دانش خاص، یساختن ن

و اجرای فرآیندهای مختلفی برای کسب  شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب( رون یب

 نیاز، اهمیت دارد.  دانش مورد

 .شودی مخلق   سازمان در موردنیاز آن، دانش  یطکه   است یند ی فرآ خلق دانش:

ها و  نامهحفظ و نگهداری دانش با استفاده از راهکارها و ابزارهای مختلف همچون آیین  دانش: نگهداری

 دانش است.  ینگهدار فرآیند  غیرههای فناوری اطلاعات و  کتابخانه، سیستم، هادستورالعمل 

منتشر   راحتیبه ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب( دیریت شرکت مدر  یست یدانش با م دانش:یتسه

  ذهن در  سازمان از دانش  ایـه بخش عمده ک شودی مده یچی پ ی وقت مسئله . و در اختیار کارکنان قرار گیرد

دانش ممکن   یگذاربه اشتراک . طلبد ی مخاص خود را   ی ندهایاست و استخراج آن فرآ خبرگان سازمان نهفته

سازمان   ی ل به اعضایمیک ایارسال  ی ا حتیو  خبرگانو جواب با  سؤال ، یسات بحث گروهجلق یاست از طر

 انجام شود. 

شده بایستی برای بهبود فرآیندهای کاری و کاهش خطاهای  گذاشته  دانش به اشتراک  دانش: کارگیریبه 

 تکراری بکار گرفته شود. 

 لای آب و برق )ساتکاب(شرکت مدیریت ساخت و تهیه کااهداف مدیریت دانش در  -2-1

گذاری دانش به یک  ها یک فرآیند تغییر فرهنگی است که به اشتراک سازی مدیریت دانش در سازمانیادهپ

  بلندمدت مدت و توان به دو بخش کوتاه را می سازی مدیریت دانش پیاده  اهداف شود.ارزش رفتاری تبدیل می 

 تقسیم نمود. 

 بلندمدت اهداف 

 ؛ های انجام کارطریق تسهیم بهترین روش پذیری بهتر از قابت یادگیری سریع برای ر ✓

 ؛ ت بهتر به مشتریان اارائه پیشنهاد و خدم ✓

 ؛ های اجرایی استانداردایجاد رویه  ✓
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 ؛ مدیریت دانش در شرح وظایف سازمانیها و وظایف مربوط به قرار گرفتن نقش  ✓

 ؛ سازیسازی و فرهنگ کاهش مقاومت کارکنان با آموزش، آگاه  ✓

 ؛ های فکری ی و مدیریت سرمایه گیرهانداز ✓

 ؛عنوان معیاری برای ارتقا شغلی و انتصاباتتوجه به فعالیت دانشی کارکنان به  ✓

 ؛دلیل بهبود ارائه خدمات نفعان به افزایش میزان رضایت ذی  ✓

 ؛اسایی شکاف دانشیشن ✓

 مدتاهداف کوتاه  

 ؛ نشهای سازمانی در مدیریت داها و وظایف تمامی رده مشخص شدن نقش  ✓

 ؛ کننده فرآیندهای مدیریت دانشعنوان تسهیلافزاری به های نرم ایجاد زیرساخت ✓

 ؛ ویژه در مواقع اضطراری سهولت در شناسایی و دسترسی به متخصصان به  ✓

 ؛ زمینه تخصصی هر فردمشخص شدن چارچوب و   ✓

 ؛ دهی کاربران به دانشامکان ارزیابی دانش توسط متخصصان و ارزش  ✓

 ؛شده در مخزن دانشیثبت ستفاده از تجربیات الزام کارکنان به ا ✓

 ؛ دسترسی به دانش موردنیاز در کمترین زمان و با کمترین هزینه ✓

 سازمانی، مهاجرت و ... درون عدم خروج دانش از سازمان به دلیل انتقال   ✓

 ؛ یکپارچگی در ذخیره دانش در سراسر سازمان ✓

هنده فعالیت و وزن دانش افراد در سازمان  دایجاد پروفایل دانشی برای هر یک از کارکنان که نشان ✓

 .است

 . های نو با تقویت فرهنگ تسهیم دانشبروز ایده  ✓

میزان آمادگی    ،سنجش  پرسشنامه   ل یوتحله ی تجزناخت و  های ش در ادامه، با استفاده از نتایج حاصل از مصاحبه 

، فناوری،  ندهایفرآکنان، در معیارهای رهبری، کارشرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب( 

فرآیندهای مدیریت دانش، یادگیری و نوآوری و دستاوردهای مدیریت دانش، نقاط قوت و ضعف مدیریت دانش  

در مسیر اجرای  شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(  بهبودقابل ارائه و اهم نقاط قوت و 

 شود.مدیریت دانش شناسایی و معرفی می 
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 دانش  تی ری مد ابزار ارزیابی بلوغ  یفیتوص لی و تحل ی رسبر 

  طراحی  نامهپرسش ک یاساس است که بر ی ابزار ا، یآس  وری دانش سازمان بهره  ت یریبلوغ مد  ی ابیبزار ارزا

دانش کمک    تیریو توسعه مد  سازیاده یپ ی سازمان برا یآمادگ   زانیاز م  ه ی و اول ع ی سر یابیشده و به انجام ارز

اساس  بر یمناسب یزریدارد تا برنامه  بهبودنقاط قوت و قابل  ییبه شناسا ازیدانش ن تیریمد . توسعه کند ی م

دانش سازمان   تیریاساس مدل و چارچوب مد بر APOدانش  تیریبلوغ مد  یاب ی. ابزار ارزردگی صورت هاآن

 ، نشان داده شده است.1که در شکل  باشد ی م  ایآس  وری بهره

 

 

 

 

  

 وری آسیاییهرهمدل سازمان ب
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 از: اند عبارت آسیا  ی وربهرهازمان اهداف ارزیابی مدل س 

 چه میزان مدیریت دانش در سازمان جاری شده است؟ کهن یاتعیین  •

آیا سازمان، فرآیندهای مدیریت دانش را به شکل درست و با فرایندهای پایدار و   که نیاتعیین  •

 سیستماتیک انجام داده است؟ صورتبه 

 ت دانش شناسایی شوند.یریمد  یسازاده یپبهبود برای  یهاحوزه نقاط قوت و  •

 :باشند ی م، به شرح زیر APOمدیریت دانش در مدل  هفت معیار ارزیابی بلوغ 

 

 رهبری مدیریت دانش -1-2

مورد ارزیابی قرار    محوردانش  یهاسازمان  یهاچالشین معیار، توانایی رهبری سازمان را در پاسخگویی به  ا

که نتیجه    شودی ممدیریت دانش ارزیابی    یهای استراتژو    هایمشخط . رهبری مدیریت دانش در قالب  دهد ی م

 .باشد ی مدستیابی به رفتارهای دانشی در میان دانشکاران سازمان  آن،  یسازاده یپتدوین و 

 

 فرآیندها -2-2

عیار فرآیندها چگونگی استفاده از مدیریت دانش در مدیریت، اجرا و بهبود فرآیندهای کلیدی سازمان را  م

مستمر مورد ارزیابی قرار   صورتبه که سازمان  یاگستره این معیار میزان محدوده و  نیچنهم  .کند ی مبیان 

داده و فرآیندهای کاری خود را برای دستیابی به عملکرد بالاتر و ایجاد ارزش برای مشتریان، بهبود داده را  

 .دهد ی م سنجش قرار  مورد 

 

 کارکنان -3-2

و با فرهنگ یادگیری مورد   محوردانش خلق و حفظ یک سازمان  عیار کارکنان، توانایی سازمان را درم

سازمان در جهت تشویق کارکنان برای مشارکت در اجرای   یهاتلاش . در این معیار دهد ی مارزیابی قرار 

کارکنان مورد ارزیابی   محوردانش توسعه  نیچنهمدانش و  یگذاراشتراک فرآیندهای مدیریت دانش مانند به 

 . ردیگی مقرار 

 

 فناوری -4-2

مبتنی بر فناوری   محور دانش راهکارهای  یریکارگبه ن توانایی سازمان را در توسعه و عیار فناوری میزام

. در این معیار میزان دسترسی  دهد ی ممدیریت دانش مورد ارزیابی قرار    یهاستمی س مانند ابزارهای مشارکتی و  

 . ردیگی م مورد پرسش قرار  هاآن به ابزارها و محتوای 
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 فرآیندهای دانش -5-2

  ی گذاراشتراک دانش و توانایی سازمان در شناسایی، خلق، ثبت و ضبط،  ی ریگشکل ر این معیار، فرآیند د

بهترین تجربیات و   یگذاراشتراک در این معیار به  نیچنهم . ردیگی مدانش مورد ارزیابی قرار  یریکارگبه و 

مورد ارزیابی قرار   هایکاردوباره ختراع مجدد چرخ و دن انمو لبرای کاهش و حداق هاپروژه دانش حاصل از 

 . ردیگی م

 یادگیری و نوآوری  -6-2

ین معیار، توانایی سازمان در تشویق، پشتیبانی و تقویت یادگیری و نوآوری از طریق ایجاد فرآیندهای  ا

  یهاارزش در ایجاد    ریتیمدی  یهاتلاش در این معیار    نیچنهم .  دهد ی مسیستماتیک دانش را مورد ارزیابی قرار  

دانش مورد سنجش قرار   یگذارتراک اش لازم برای به  یهامحرک و  هارساختیز  ن یتأمیادگیری و نوآوری و 

 . ردیگی م

 نتایج مدیریت دانش -7-2

از طریق بهبود محصولات و خدمات مورد    یمداری مشتر  یهاارزش این معیار توانایی سازمان در ایجاد  ر  د

، کیفیت و سودآوری و رشد پایدار و  یوربهره توانایی سازمان در افزایش همچنین . ردیگی م ارزیابی قرار 

 .دهد ی منتایج یادگیری و نوآوری مورد پرسش قرار   عنوانبه منابع  مؤثر   یریکارگبه 

 

 فیلدهای دانشی  

راستا   نی. در اشد ابی م  سازمان  یدانش  یلدهایف  نیاستخراج و تدو،  در فاز شناخت  شدههای انجام فعالیت از    یکی

  ی مختلف و بررس   واحدهایدر    سازماناز خبرگان منتخب    ی با تعداد  ی دانش  لد یاستخراج ف  یهابا انجام مصاحبه 

 .د شد خواه ی روزآوربه طرح  ی مستمر در ط  طوربه استخراج و  هی اول یلدهایف، مستندات
 

 مدیریت دانش   نقاط قوت و قابل بهبودارزیابی  

شرکت مدیریت ساخت و تهیه  یعنی مصاحبه با خبرگان منتخب  ده از دو ابزار اصلی در این بخش با استفا 

ارزیابی بلوغ  به    ،در میان کارکنان  ارزیابی بلوغ های  آوری پرسشنامه و توزیع و جمع   کالای آب و برق )ساتکاب(

مدیریت دانش  در اجرای شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب( و سطح آمادگی 

 است. شدهپرداخته 
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 های شناختمصاحبه -1-3

از مصاحبه بدون ساختار یا نیمه ساختاریافته با مدیران و خبرگان سازمان، که    است  عبارت مصاحبه شناخت،   

شود. این نوع  ارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش به کار گرفته می  پرسشنامهبا هدف تکمیل نتایج حاصل از 

یررسمی  استخراج اطلاعات غ منظوربه شود، فضای مناسبی ون ساختار برگزار می مصاحبه با توجه به اینکه بد 

شوند تا حدود زیادی  موضوعاتی که در این مصاحبه مطرح می  کند.سازمان ایجاد می غیررسمی و شناخت 

  د یتأکاست با این تفاوت که در مصاحبه شناخت بیشتر ارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش مشابه با پرسشنامه 

ی قرار  موردبررس ها این موارد زیر نیز در این مصاحبه  برغیررسمی است، علاوه طور بهشناخت سازمان ر ب

 گیرد: می 

 های بهبودی مشابه؛ دلایل موفقیت و یا شکست پروژه  ✓

 موجود؛  تعاملی  فضاهای ✓

 ؛هامناسب واحد   انگیزشی شیوه ✓

 کسب و ذخیره دانش؛  ✓

 مدیریت اسناد؛  ✓

 غیره و گذاری دانش نحوه به اشتراک  ✓

های  گیری در اجرای گام های شناخت، برای تصمیم توسط مدیران در مصاحبه  شدهمطرح نظرات و مسائل 

استفاده  شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب( مورد سازی مدیریت دانش در بعدی پیاده 

و قابل بهبود این گروه از منظر  ها، در راستای شناخت نقاط قوت  این مصاحبه   یخروج. همچنین،  گیردقرار می

هایی از قبیل تدوین نقشه راه  در راهکارها و فعالیت تیدرنهاکه شود می استفادهدیریت دانش فرآیندهای م

و   زش یانگ نامه مدیریت دانش، ایجاد ساختار مدیریت دانش، شناسایی منابع دانشی، طراحی و تصویب آیین

 شود.   گرفته  بکار غیره

 

 دانشاهداف مدیریت  ❖

هایی برای اخذ به هنگام  طرح جامع مدیریت دانش در ساتکاب با هدف ایجاد حافظه دانشی سازمان و رویه 

های انجام شده  واسطه ارزیابیشناخت بهتر شرکت به شود. دانش پرسنل در حین فرآیندهای کاری اجرا می 

های جدید مدیریتی و مدیریت  نظام سازی مدیریت دانش و توجه مدیران کنونی به ایجاد پیاده در طی فرآیند 

 است.ز مدیریت دانش شده گیری اتغییر سبب بهره 
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 سازمانبازه سنی کارکنان  ❖

این شرکت دارای دو گروه  که  شد  مشخص  های انجام شده با مدیران ارشد سازمان،مصاحبه  به  توجه  با

ه دوم نیروهای جوانی که به تازگی  انسانی است. گروه اول کارکنانی با سابقه کاری و تجارب بالا و گرونیروی 

 هایضعف  سبب جبران سال 2۰نیروهایی با تجارب بیش از  وجوداند. در این شرکت مشغول به کار شده

  محرکه   نیروی   و  برده  بهره  ابقهباس   افراد  تجارب  از  توانند جوان می   افراد   که   شکل  بدین.  شودمی  شرکت  احتمالی

 تواند نیز می  پروری جانشین و  شاگردی -استاد منتورینگ، هایش ور  از  استفاده  را افزایش دهند.  شرکت

  افراد  میان  ارتباطی  پل فقدان اما  ؛باشند  ترجوان  افراد به  باتجربه  افراد  از  دانش  انتقال  برای  عملی راهکارهای

 .  شودمی  احساس  دانش در سازمان انتقال جهت

  سواد اطلاعاتی بالای کارکنان  ❖

درصد از کارکنان شرکت از تحصیلات دانشگاهی   9۰بیش از    شد   مشخص  شدهمجاان  هایبررسی   به   توجه   با

تر  سبب پذیرش سریع شرکت های اجراییو تخصصی بودن حوزهسطح بالای تحصیلات  باشد.برخوردار می

 شود.های جدید می افزار و برقراری تعامل و ارتباط مناسب با ابزارها و نظام هایی با پایه نرمسیستم

   ها و دانش ضمنی سازمان آموختهرسازی دمستندس ❖

 یهاآموخته   درس های کاری خود  شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب( در طول سال

  نشده   مکتوب  هاآموخته   درس   این  اما  ؛است  دست آورده ی متعدد به هاو پروژه   هافعالیت   انجام  حین بسیاری را  

  کسب تجربه نیروهای جدید و سبب طولانی شدن مدت زمان  باقی مانده    انن کارکنان و مدیران سازماذهادر    و

  و  آوریجمع  و ضمنی هایدانش  به توجه بنابراین . شده استها و افزایش زمان و هزینه سایر پروژه 

یکی از خبرگان این شرکت معتقد   .است دانش مدیریت سازیپیاده  یهااولویت  از یکی هاآن  سازییکپارچه

بیش از خود افراد برای  حاصل از همکاری افراد در این شرکت پس از خروج از بدنه شرکت  نشدا"است که 

 "جینه تجارب آن مفید است.شرکت و گن

 سازی نسبت به اشتراک دانشفرهنگ ❖

تواند  به دو طریق می باید شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب( فرهنگ سازی در 

 انجام شود. 

ن: در این نوع رویکرد مدیران شرکت برای حفظ و تداوم راهکارهای مدیریت دانش  الا به پاییرویکرد از ب

 کارکنان اجرا کنند.هایی را در راستای جلب همراهی بوده و فعالیت ها باید همراه در سازمان
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ق  شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و بررویکرد پایین به بالا: ذکر این نکته لازم است که در 

همواره با جابه جایی و تغییرات مدیریتی همراه هستند؛ اما کارکنان  )ساتکاب( دوره مدیریتی کوتاه بوده و 

 کند تر مدیریت دانش کمک میماندگار بوده و تغییرات فرهنگی آنان به ماندگاری بیش

 اهش مقاومتسازی کارکنان در مورد اهداف و کارکرد مدیریت دانش برای کآگاه ❖

  سیستم  این سازیپیاده  مثبت  نکات و آشنایی افراد با  اهداف مدیریت دانش و وظایفسازی شفاف

  سبب   بهبودی  هایبرسند که سیستمکارکنان به این نتیجه    چراکه اگر  دهد.میکاهش    ی احتمالی راهامقاومت 

 شد. خواهند   همراه آن  خواهد شد، با شانی کار  یند آفر  در انجام تسهیل

  وفقیت مدیریت دانششد در میران اراهمیت حمایت مد ❖

  دیدگاه   زیرا.  است  سازمان  ارشد   مدیران  حمایت  ، مدیریت دانش   سیستم  یسازاده یپ  موفقیت  دیگر عوامل  از

  حمایت   بنابراین  است،  برخوردار  کارکنان   برای  زیادی  اهمیت  از   مختلف   واحدهای  عملکرد   مورد   در  ارشد   مدیران

 باشد. راهگشا هدف  این شبردی پ در ند توامی  مدیرعامل شخص خصوص به  ارشد  مدیران

 گیری از سیستم ارزیابی عملکرد ه لزوم بهر ❖

ی آن برای  یهای آنان و رشد و شکوفاسیستم ارزیابی عملکرد کارکنان جهت بررسی رفتارها و قابلیت

ت و  وری یکی از اهداف مستمر هر سازمان اس با توجه به اینکه بهبود بهره.  رسیدن به اهداف سازمان می باشد 

 .  کند میای پیدا  ارزیابی عملکرد کارکنان نقش برجسته  بنابراین این امر تابعی از بهسازی عملکرد کارکنان است،  

های  در مصاحبه در حال حاضر شرکت ساتکاب سیستمی جامع و یکپارچه برای ارزیابی عملکرد کارکنان ندارد و  

 شود. مدیریت موثر سازمان احساس می طور مکرر به این امر اشاره شده و ضرورت آن در شناخت به

 کدگذاری مستندات سازمانی  ❖

  استانداری  فرم   و  شودانجام نمی شرکت ساتکاب    مند در در حال حاضر فرآیند ثبت مستندات به صورت نظام 

منظور یکپارچگی  لذا بر لزوم کدگزاری و ایجاد قالب به  ندارد؛  وجود  هاسازی گزارشات و دانش یکپارچه  برای

به صورت دستی و سنتی    مستندات نگهداری    ثبت و   واحدهای  در برخشود.  ت و دانش موجود تاکید می مستندا

 . شده و دارای یکپارچگی نیستانجام 

 لزوم تشکیل جلسات اشتراک دانش بین کارکنان  ❖

، در  وریخطاهای تکراری و افزایش بهره منظور حفظ دانش و تجربه کسب شده کارکنان و کاهش به 

  سازمان  در مسائل حل و  دانش  یگذاراشتراک  به جهت  جلساتی تشکیل ه شناخت بر لزوم جلسات مصاحب

   شود.می  سازمان خبرگان  شناسایی و  کارکنان  میان  قوی تعاملات  ایجاد  سبب تاکید شد. این جلسات
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 یت یکپارچه در دسترسی به اطلاعاتسازی سیستم مدیرتأثیر پیاده ❖

منظور تکرار تجارب  تجارب و دانش موجود در سازمان، به  از اهداف اولیه مدیریت دانش شناسایی

شده در سازمان و انجام مصاحبه  های انجام است. پس از بررسیو جلوگیری از تکرار تجارب منفی  مثبت

مختلف، مشخص شد که روش سیستماتیکی برای ثبت دانش و تجربیات در سازمان    واحدهایبا خبرگان  

. درواقع  استصورت تصادفی  های مشابه بیشتر به بیات همکاران در موقعیت کارگیری تجروجود نداشته و به 

آمده  دستحل، تجارب به شود ولی نحوه یافتن راه ثبت و ضبط می   در قالب گزارش   خروجی اقدامات و نتایج

ها نیز از  مانده و با خروج از سازمان تجارب ارزشمند آن حین کار و نحوه حل مسائل در ذهن افراد باقی 

 شود.  دسترس سایر همکاران خارج می 

   از دست رفتن دانش با خروج افراد کاهش ریسک ❖

شده در  های کسببسیاری از دانش تغییرات ساختاری و مدیریتی پیاپی در ساتکاب موجب شده تا 

های مبتنی بر  وجود سیستمثبت تجارب و . شوداز سازمان خارج  مستندسازیحین اجرای پروژه بدون 

بستگی  اده و از واد در سطح سازمان افزایش را عات ها و اطلاعات، امکان ماندگاری دانش فناوری اطلا

های لازم را کسب کرده و  سرعت آموزش علاوه بر این باید نیروهای جدید بهکاهد. سازمان به کارکنان می 

 افراد است. به آگاهی دست یابند که ثبت تجارب یکی از راهکارهای آموزشی به این تری در زمان کوتاه

 استفادهافزارهای مورد نرم  ❖

استفاده   اداریاتوماسیون  سیستم)ساتکاب(  و برق شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب در 

 شود. می

 های اطلاعاتی علل عدم استفاده از سیستم ❖

عدم درک روشن از   وقت و کمبود  از دید برخی از خبرگان شرکت نبود فرهنگ سازمانی مناسب، 

 .ندارند افزارهای جدید به استفاده از نرم  ی تمایلافراد  راهمیت کا

 ت دانشپروری در مدیریاهمیت جانشین ❖

باحث  بالاخص در م ترین نیازهای سازمان ایجاد ساختاری منسجم برای جانشین پروری یکی از مهم

 فنی  و تخصصی است و مدیریت دانش نقش بسزایی در این امر دارد. 

 انتظارات از مدیریت دانش ❖

  مدیریت از ، واحدهای مختلف سازمان خبرگان انتظارات  شناخت، هایبرگزاری مصاحبه جریان  در

 به شرح زیر است. دانش

  کاهش جهت مشابه  هایدر پروژه  ها به منظور استفاده مجددمستندسازی تجارب ناشی از پروژه ✓

 ؛هانه یهز

 همکاران؛ تجارب  و  دانش  از مناسب  گیریبهره  جهت افراد  برای  مناسب دسترسی  ایجاد ✓
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 یکپارچه؛ اطلاعاتی  بانک ایجاد ✓

شده به علت هزینه و ریسک بالای  ثبت  تجارب  به   دسترسی  طریق  از  هایکاردوباره   انجام  از  جلوگیری  ✓

 تکرار خطا؛ 

کارشناسان به منظور کاهش زمان رسیدن به صلاحیت و شایستگی کارکنان    تجربیات  و  دانش  انتقال ✓

 جدید؛
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 وت و قابل بهبودناخت نقاط قپرسشنامه ش -2-3

سازمان را مورد ارزیابی   ،21۰است که با حداکثر امتیاز  شدهه یتهبرای هفت معیار  سؤال  42این ارزیابی،  در 

اختصاص دهد تا هر معیار    خود  به)اقدام خوب( را    ۵)اقدام ضعیف( تا    1امتیاز    تواند ی م  سؤال. هر  دهد ی مقرار  

ان در هریک از معیارها و  شود. امتیازهای هر معیار، نشانگر میزان موفقیت سازم سنجیده  3۰با حداکثر امتیاز  

،  2. کل امتیاز حاصل از ارزیابی با توجه به مدل بلوغ مدیریت دانش در شکل است بهبودقابل یهاحوزه 

ک درستی  . نتایج ارزیابی، در شودی مو میزان بلوغ سازمان در مدیریت دانش تعیین  ردیگی م ی قرار موردبررس 

سطح   نیتریی ابتداو این سطوح از  آورد ی مادگی سازمان در سطوح بلوغ مدیریت دانش را فراهم از میران آم

 .استیعنی مرحله انفعالی تا مرحله رشد و کمال در بالاترین 
 

 

 های جمعیت شناختی نمونهویژگی -1-2-3

کلیه کارکنان  شامل  شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(در رزیابی جامعه آماری این ا 

پرسشنامه از حیث جنسیت، تحصیلات، رده  کنندگان در تکمیل مشارکت  ،این بخش در . باشد ی م این شرکت 

  مورد شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب( در  واحد سازمانی سازمانی، سابقه کاری و 

 .  گرفتند بررسی قرار 

 

 

 

23%

77%

جنسیت

زن مرد

 پرسشنامه  لیکنندگان در تکممشارکت  تینمودار جنس
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را مورد پرسش قرار   دهندگانپاسخ "سابقه کاری"بخش توصیفی پرسشنامه، میزان  سؤالاتیکی دیگر از 

دارند که بیشترین تعداد پاسخ را به    سابقه کارسال   ۵کمتر از  فر  ن  8  تعداد دهنده،میان افراد پاسخ . ازهد دی م

سابقه    میزان  سؤال  به  دهندگانپاسخ  مختلف  هایگروه  تفکیکی  درصد   ر زی  ارنمود  در  .خود اختصاص داده است

 باشد.می  مشاهده  قابل کار

 
 

 در تکمیل پرسشنامه  کنندگانمشارکتنمودار سابقه کار  

باشد که  کننده در ارزیابی می د شرکت ی افراشناس تی جمعمطرح شده برای  سؤالاتمیزان تحصیلات از دیگر 

 باشد.ی این پرسش مینمودار زیر گویا

 

 
 کنندگان در تکمیل پرسشنامهمشارکتمیزان تحصیلات  نمودار  

 

 

 

 

36%

27%
4%

5%
5%

23%

سابقه کار

سال5کمتر از  سال10تا 5 سال15تا 10

سال20تا 15 سال20-25 سال25بیش از 

14%

36%41%

9%

تحصیلات

دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی فوق دیپلم/دیپلم
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 سازمانی از دیگر سوالات مطرح شده در پرسشنامه است.  واحدهای

 
 

 

شده است تا بتوان تفاوت دیدگاه مدیران و کارشناسان را   سؤال هاآن در بخش دیگر رده سازمانی افراد از 

 خاص مورد تحلیل قرار داد. نسبت به موضوعی 

 

در تکمیل پرسشنامه  کنندگانمشارکت رده سازمانی  نمودار

 نتایج ارزیابی معیار کارکنان  -2-2-3

کنند. کارکنان  و کاربرد آن ایفا می   یگذاراشتراکبه در خلق،    ژه یوبه کارکنان، نقش کلیدی را در فرآیند دانش   

به   یاگسترده  طوربه مدیریت دانش  یهاپروژه ان هستند. موفقیت سازم فکری یهاه یسرمابخش مهم و اعظم 

فضای اعتماد برای    ستیبایم. در سازمان  مرتبط استدانش    یگذاراشتراک برای    هاآن  یهاخواسته کارکنان و  

 دانش فراهم شود.  یگذاراشتراک توسعه 

14%

36%

4%
4%

9%
5%

23%

5%

واحدهای سازمانی

مدیر عامل مالی و اداری

امور بازرگانی و پوشش بیمه ای توسعه رقابت

حمایت از ساخت داخل و توسعه صادرات امور سهام و مجامع

مدیریت حوزه مدیرعامل و هیئت مدیره مشاور

14%

86%

رده سازمانی

مدیریتی کارشناسی

 کنندگان در تکمیل پرسشنامههای مشارکتنمودار معاونت
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شرکت  در  دانش  تیری مد  یندهای فرآ در  مشارکت  ی برا زهیانگ  جادی ا و کارکنان یتوانمندساز اریمع نیا در  

گرفت. نتایج   قرار یابیارز موردکنندگان از سوی مشارکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب( 

در ادامه بیان   هاشاخصو مانند معیارهای پیشین، شرحی از  شود ی ممشاهده  8ارزیابی این معیار در شکل 

 شده است.

 

 

 در معیار کارکنان اتکابت سشرکوضعیت            

 یآموزش و برنامه توسعه شغل ▪

مناسب و در زمان مناسب    یهاشغل موفقیت یک سازمان به کارکنان و بقای آن به داشتن افراد مناسب در  

تا با ایجاد انگیزه و احساس سربلندی و رضایت در کارکنان، از مهارت،    اند تلاش . مدیران سازمان در  وابسته است

گذشته، مدیریت و   یهادهه طی  شوند. در  مند بهرهصص افراد برای دستیابی به اهداف خود دانش و تخ

ارائه   همچونمدیریت منابع انسانی بوده و اهدافی  یهاحوزه  نیترمهم مسیر شغلی یکی از  یزیربرنامه 

از   یریگبهره مسیر شغلی،  یهاهدف پیشرفت به کارکنان، تشویق کارکنان برای دستیابی به  یهافرصت

توسعه شغلی از قبیل آموزش، ردیابی روابط میان مشاغل و شناسایی کارکنان شایسته برای   یهافرصت

ایجاد  کند. در واقع مسیر شغلی و پیشرفت آن، اتفاقی و تصادفی نیست و جهت دنبال می را پیشرفت شغلی 

 2.32 شغلیآموزش و برنامه توسعه 

 2.36 آشنایی با مدیریت دانش

 گریاستادشاگردی و مربی

 پایگاه اطلاعات مهارت کارکنان

 تشویق به اشتراک دانش

 های کوچکوجود گروه

2.36 

2.05 

1.95 

2.09 
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  ی ز یرطرح افراد  یهاییتواناو  یمند علاقه اساس ضوابط و معیار خاص و با توجه به انگیزه در کارکنان باید بر

جدید را  یهامهارت. این نکته را باید در نظر داشت که کارکنان نیازمند پیشرفت و تکامل هستند و باید شود

 هاآن برای موفقیت سازمان ضروری هستند و نباید از    زهیباانگ و    بادانش،  باتجربهماهر،    ی کسب نمایند و کارکنان

 غفلت نمود. 

این است که   د یآی برم مدیریت دانش اول معیار کارکنان در مدل ارزیابی بلوغ  سؤال اسخ به آنچه از پ

نسبتا  در وضعیت شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب( در  آموزش و برنامه توسعه شغلی 

مهارت   با تخصص و جاد بانک دانشی متناسبای مانند  مختلفی  رویکردهای دارد. اما با استفاده از قرار  مطلوبی 

  بااستفاده از آموزش و توان چنین میهم  .توان آن را بهتر کردمیها از این طریق افراد و اشتراک تجارب آن 

بیش از پیش  کارکنان را و انگیزه و رضایت  ، بانک دانشی را بهبود دادهکارکنان یهامهارتو  هادانش  ارزیابی

 افزایش داد. 

 آشنایی با مدیریت دانش ▪

شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(  پرسشنامه،  در تکمیل    کنندگانمشارکت نظر  از م

وجود دارد؛ اما  آن برای کارکنان جدید  یهاستمیس آموزش مفاهیم مدیریت دانش، ابزارها و  فرآیندهایی برای  

  حی شود و برای اجرای آن لازم در این زمینه طرا یهاآموزش . به همین منظور لازم است، باید بهبود یابد 

 مناسبی )تقویم دانشی( صورت گیرد.  یزیربرنامه 

 یگری مربو  یاستادشاگرد ▪

و ابزارهای مهم در مدیریت دانش و توسعه کارکنان محسوب   هاک یتکناز  ی گری مربو  یاستادشاگرد

دانشی ایجاد   یهاانی جراین ابزارها، انتقال دانش ضمنی به کارکنان تسهیل شده و  یسازاده یپشوند. با می 

و برق )ساتکاب(  شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب در . شودی مشده موجب توسعه عملکرد کارکنان 

لازم است تا فرآیندها   در وضعیت متوسط رو به بالایی قرار دارد. اما  ی گری مربو  ی استادشاگرداجرای فرآیند 

و نظارت بر اجرای   یسازاده یپطراحی و نسبت به  یگری مربو   یاستادشاگرد های لازم در خصوص نامه و آیین 

 . شودآن اقدام 

 پایگاه اطلاعات مهارت کارکنان ▪

 باشدی میکدیگر  یهاتخصص و  هامهارت توسعه سازمان، آگاهی کارکنان نسبت به های یکی از نیازمندی 

قدام  ایی از همکاران اپرسش و کسب راهنم تا در مواقع لزوم، نسبت به جستجو در پایگاه مهارت کارکنان و 

شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق   رسدی م نظر ه ب  کنندگان مشارکتنمایند. با توجه به نظر 
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ستجو و یافتن کارکنان با  نسبت به توسعه پایگاه مهارت کارکنان اقدام نماید تا ج ستیبای م)ساتکاب( 

 مورد نظر تسهیل شود. یهامهارت

 تشویق به اشتراک دانش ▪

کامل تعریف کنند،   طوربه بایست آن رفتار را مدیران سازمان برای تثبیت یک رفتار در میان کارکنان می

شود  اساس رفتار مطلوب ارزیابی و تشویق نمایند. استمرار این فرآیند موجب می آموزش دهند و کارکنان را بر

یق  ق کارکنان به تسهیم دانش از طرنهادینه شود. فضای مثبت و تشویتا رفتار مورد نظر در میان کارکنان 

های  زه خواهد شد تا کارکنان به اهمیت موضوع پی برده و انگی موجبهای مالی و غیرمالی نیز اعطای پاداش 

 برای انجام آن داشته باشند. را لازم 

 های کوچک وجود گروه

. شوند ی مسوب زیرساخت برای یادگیری و نوآوری در سازمان مح ن یترمهم ، فضاهای تعاملیامروزه 

کاری، یک ابزار مهم برای پرسش و   هایدغدغه و  اساس مسائلمختلف بر یهاگروهدهی کارکنان در سازمان

  توانند ی م  هاگروه ، بهبود مستمر و دستیابی به نوآوری است. این  مسئلهپاسخ و دستیابی به یک راهکار برای حل  

اجزای   ن یترمهم خبرگی یکی از  یهاانجمنبگیرند.  خبرگی شکل  یهاانجمنیا  کیفیت و  یهاکارگروه مانند 

شرکت مدیریت  در و روزانه های کاری و با توجه به حجم بالای فعالیت ند باش یم سازنده در مدیریت دانش 

دانش و   یگذاراشتراک یک راهکار مهم برای به تواند به عنوان می ، ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(

 شود.  یسازاده یپجلوگیری از تکرار خطاهای تکراری د فرایندهای کاری و خلق دانش برای بهبو 

 

توان نظرات مدیران و کارشناسان طراحی شده است که می  یاگونه به پرسشنامه ارزیابی بلوغ مدیریت دانش 

 قرار داد.  لیوتحل ه یتجزمجزا مورد بررسی و  صورتبه  سؤال سازمان را در مورد یک 
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 فناوری نتایج ارزیابی معیار  -3-2-3

 

برای کمک به خلق، ثبت، ضبط و نگهداری، انتشار   هاک یتکنابزارها و  نیتأمفناوری اطلاعات، دانش را از طریق 

بخشد. فناوری اطلاعات به مدیریت دانش با استفاده از دانش تسهیل کرده و به آن سرعت می و کاربرد

و با بهبود ارتباطات،   کند ی مکمک  غیره و  ها یکیوآنلاین،  یهاانجمن ابزارهایی مانند موتورهای جستجو، 

زمینه خلق و توسعه ایجاد فرصت بحث و گفتگو میان دانشکاران سازمان و غلبه بر موانع زمانی و مکانی، 

 .کندی م دانش را فراهم 

 

  عنوان به   (جستجو  یهاموتور  ، یمجاز  یتعامل  یفضاها  نترانت،یا  مانند )  اطلاعات  ی فناورنابراین در این بعد،  ب

  به  ع ی سر یدسترس  و از منظر میزان دانش  و  اطلاعات یگذاراشتراک به و  کردن  ره یذخ ی برا گرل یتسه کی

مورد ارزیابی  شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(  در    یسازمان  ارتباطات  بهبود  و  اطلاعات

 .شودی م  کنندگان در ادامه بیانقرار گرفت که نظرات مشارکت

 

 

 2.۷۷ زیرساخت فناوری اطلاعات

فناوری اطلاعات و  ییراستاهم

 مدیریت دانش

2.۵۵ 

 3.18 دسترسی به رایانه

 2.86 دسترسی به اینترنت و اینترانت

 ی اطلاعاتروزآوربه
  3.32 

 امتیازات کسب شده در معیار فناوری

 2.2۷ اینترنت لهیوسبهاشتراک دانش    
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شرکت    عملکردآن در سازمان دارد.    ی ریگشکلفرآیندهای مدیریت دانش اشاره به توسعه دانش و فرآیندهای   

  خلق،  ،ییشناسا) دانش ت یریمد  ی ندهایفرآ  یسازادهیپ در مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(  

مورد بررسی قرار گرفت و نتایج آن در   سؤال  6طی ( دانش یر یکارگبه  و  ثبت و نگهداری ،یگذاراشتراک به

 نشان داده شده است. زیرشکل 

 

 فرآیندهای مدیریت دانش یسازادهیپ ▪

اجرایی  فرآیندهای مدیریت دانش طراحی و  یسازاده یپمتعالی، چارچوب مشخصی را برای  یهاسازمان

مختلف، انتخاب ابزارهای مناسب مدیریت دانش )اعم از   یهانامهن ییآ، تدوین هانقش و با تعریف  اند نموده 

مدیریت دانش    یهایاستراتژ و    یمشخط ابزارهای غیر فناوری اطلاعات( و تدوین  ابزارهای فناوری اطلاعات و یا  

. اند نموده کاری اقدام   ی ندهایفرآدر   هاآن دینه شدن های مدیریت دانش در سازمان و نهافرآیند  یسازاده یپبه 

با توجه به   ستیبای م سازماندر طرح ارزیابی بلوغ مدیریت دانش، این  کنندگانمشارکت با توجه به نظر 

و   هانامه ن ییآمناسب را تعریف و نسبت به تدوین  یهانقش نیازهای دانشی خود، ابزارهای مناسب را انتخاب، 

 هاآن مشخص نسبت به ارزیابی و بازنگری  یهابازهمرتبط با مدیریت دانش اقدام نماید و در   یهادستورالعمل 

 اقدام نماید.

 سازی فرآیند مدیریت دانشپیاده

 یسازادهیپ

2.9۵ 

 2.14 نقشه دانش

 2.18 مدیریت دانش پروژه

 شناسایی و کسب دانش

 ریت دانشفرآیندهای مدیامتیازات کسب شده در معیار          

 

کسب دانش از خبرگان در حال 

 خروج

 ی تجربیاتگذاراشتراک به 

 2.18 الگوبرداری

2.14 

1.86 
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 نقشه دانش ▪

  سازمان  دانش منابع از گرافیکی توان یک نمایشمی  آن طریق از که  است راهکاری واقع در  دانش، نقشه

  هایدانش   بازنمایی  با  راهکار  سازمان بهره برد. این  از آن برای بهبود فرآیندهای کاری و عملکرد  را ایجاد کرده و

کند و به  می  فراهم را بهبود  هایزمینه  و قوت نقاط نمایش و  دانش هایحوزه  تحلیل امکان  ضمنی و آشکار،

. از اهداف ایجاد نقشه دانش  کند ی مدانشی کمک    یهای استراتژ و تدوین    یزیربرنامه مدیران برای    یریگم یتصم

  سازی  تصمیم  در   مدیران  به  آن، کمک  مدیریت  و   سازمان یک دانشی  منابع   درباره اطلاعات  نمایشبه  توانی م

  ی زیربرنامه  در  ، استفاده هاآن  آشکارسازی فرآیند  و  ضمنی هایدانش  مدیریتدانشی،  منابع  مدیریت  و

دانش اشاره   تراک اش  و  انتقال  وضعیت دانش و پیگیری  مدیریت  استراتژیک  ریزیبرنامه  یا سازمان  استراتژیک

 کرد. 

شرکت مدیریت  که لازم است نقشه دانش    شودی م   یریگجه ینت  گونهن یا  کنندگانمشارکت با توجه به نظر   

از آن نسبت به شناسایی    ی ریگبهره ایجاد شود و در مراحل بعدی با    ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(

 رای بهبود و توسعه دانش اتخاذ شود. دانشی اقدام نمود تا راهکارهای مناسب ب یهاشکاف

 مدیریت دانش پروژه  ▪

  پروژه  هر خاص هایویژگی  و ماهیت. شوند می   محسوب هاسازمان در  دانش  منابع نیترباارزش  از هاپروژه 

  ثبت  عدم اجرایی نمودن مدیریت دانش پروژه، عموماً ل یبه دل که  شوند می  هاییدانش  و تجارب خلق سبب

  مجدد   خلق   و  تولید   سنگین  هزینه  باید   هاسازمان   و  افراد   دلیل،   و به همین  شودینم ذاشته  نشده و به اشتراک گ

حداکثری از دانش و   یر یگبهره  به دنبالپیشرو  یهاسازمانشوند. از این رو  متحمل را هادانش  و  تجارب این

. کسب امتیاز  باشند ی مفیت  آتی در معیارهای زمان، هزینه و کی  یهاپروژه برای بهبود عملکرد  هاپروژه تجارب 

( هاپروژه )مستندسازی  هاپروژه تعریف شده برای کسب دانش  یهازم یمکان دهد ی منشان  در این معیار 2.18

ابزارهای مناسب و ایجاد رویه مدیریت   ی ریکارگبه با  ستیبای مجوابگوی نیاز کارکنان نبوده و طور کامل به

دانش پروژه تا ارائه راهکارهای مناسب(، نسبت به کسب و به  دانش پروژه )از ارزیابی وضعیت مدیریت 

 اقدام نمود. شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب( یهاپروژه دانش   یگذاراشتراک
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 کسب دانش از خبرگان در حال خروج از سازمان  ▪

ال و یا ترک سازمان  بازنشستگی، انتق لیبه دلبا ریسک از دست دادن خبرگان خود  هاسازمان همواره 

، ییسراداستان ابزارهای مناسب مانند    ی ر یکارگبه با    ستیبای مو زیان آن    هابیآس مواجه هستند و برای کاهش  

شبکه بازنشستگان نسبت به کاهش پیامدهای ناشی از خروج   خبرگی و یهاانجمن، تشکیل یمستندساز

کت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(  شر که نیاخبرگان در سازمان اقدام نمایند. با توجه به 

رویه مناسبی   ستیبایم، باشد ی مگوناگون )فنی و مدیریتی(  یهاحوزه در  بامهارتدارای نیروهای مجرب و 

به سایر افراد منتقل و   هاآن نماید تا دانش  یسازادهیپبرای حفظ دانش کارکنان در آستانه خروج از سازمان 

 شده و توسعه یابد. از این طریق حفظ 

 تجربیات  یگذاراشتراکبه  ▪

که توسعه فرهنگ سازمان و تبدیل    باشد ی مدانش یکی از فرایندهای مهم مدیریت دانش    یگذاراشتراک به  

فرهنگی و ایجاد   یهارساختیزبایست با ایجاد . بنابراین می طلبد ی مکلیدی سازمان را  یهاارزش شدن به 

خبرگی( برای   ی فناوری اطلاعات و ابزارهای غیر فناوری اطلاعات مانند انجمنمناسب )ابزارها یهازمیمکان

 دانش، وضعیت این فرایند کلیدی مدیریت دانش بهبود یابد. یگذاراشتراک تسهیل به 

 الگوبرداری ▪

. باشدی م  وکارکسبحوزه  یهان یبهترعملکرد با  یهاسنجه و  وکار کسبمقایسه فرآیندهای  ، الگوبرداری

حاصل شود و سپس فرآیندهای    وکارکسبشناخت دقیقی از فرآیندهای    ستیبایم ک الگوبرداری موفق  برای ی

شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(  انتخاب شوند.    سازمانکلیدی متناسب با استراتژی  

یندهای کلیدی بهبود  عملکرد فرآ  یهاسنجه دانشی و مقایسه  یهاشکافالگوبرداری را با شناسایی  ستیبای م

 دانش مورد نیاز در دسترس کارکنان قرار بگیرد.  بخشد تا
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 یادگیری و نوآوری نتایج ارزیابی معیار  -5-2-3

کاری در سازمان توانمند   یهاحوزه رآیند مدیریت دانش، یادگیری و نوآوری را در تمامی سطوح و ف

و   کند ی م ه سازمان را به سمت نوآوری هدایت جدید ک  ی هانش یباز کشف  عبارت است. یادگیری د ینمای م

گیرد. یادگیری و  جدید را در بر  وکارکسب  یهاو مدل ی فناورخدمات، محصولات، فرآیندها، بازارها،  تواند ی م

 .د ینمای مفردی و سازمانی کمک   یهایی توانانوآوری، فرآیندهای دانش را ارتقا داده و به ساخت 

  از شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(  حمایت بنابراین در این معیار، سنجش

کنندگان  از سوی مشارکت  اشتباهات از طریق مدیریت دانش با  سازنده و مناسب برخورد ، نوآوری، یادگیری

 صورت گرفت که در ادامه نتایج آن آمده است. 

 

 

 

  

 1.82 های یادگیریارزشبیان 

 2.18 یادگیری از اشتباهات

 2 های بین واحدیوجود گروه

 2.2۷ هاارزشمندی ایده

 3.۵۵ ی جدیداز ابزارهااستفاده 

 2.36 تشویق به کار گروهی

 کسب شده در معیار یادگیری و نوآوریامتیازات  
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 یادگیری ▪

یت دانش و بیان تجربیات کاری، حضور در  با مشارکت در فرآیندهای مدیر  ست ی با ی م  سازمان مدیران 

فرصت    عنوان به خبرگی، فضای یادگیری و اعتماد را تقویت نمایند تا کارکنان، به اشتباهات کاری خود    ی ها انجمن 

و نظراتشان و فراهم  ها ده ی ا این با ایجاد فرصت مناسبی برای کارکنان برای بیان  یادگیری نگاه کنند. علاوه بر 

 ، مشارکت کارکنان ارج نهاده شود. ها آن قق  نمودن شرایط تح 

 بین واحدی و انجام کار گروهی  یهاگروه ▪

. توسعه کار  شودیم بیشترین یادگیری از طریق تعاملات بین افراد گروه حاصل  دهد ی منشان  هاپژوهش

که   یادگیری و دستیابی به نوآوری را محقق نماید  تواند ی مخبرگی بین واحدی  یهاانجمنتیمی، تشکیل 

یک اصل و   به تواند یم با تلاش بیشتر این موضوع  دهد ی م نشان  6و  3 سؤالاتبه  کنندگانمشارکتپاسخ 

 تبدیل شود.  شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(ارزش در 

 ها ارزشمندی ایده  ▪

بهبود  آن بسیار حیاتی    ها  لازم و ضروری است و توجه و امروزی برای بقا سازمان های جدید در دنیای  ایده

 کنندگان مشخص شد که بایستی به این امر بیشتر توجه شود. است. با توجه به پاسخ مشارکت

 استفاده از ابزارهای جدید  ▪

ها بهبود یافته و  گسترش تکنولوژی و ظهور ابزارهای جدید موجب شده تا روند گردش  دانش در سازمان

دهد  های مصاحبه شناخت نشان میاهمیت است. نتایج ارزیابی و خروجی ها بسیار حائز  استفاده از آن در شرکت 

-توان با تکنیک ها در شرکت ساتکاب بسیار حائز اهمیت است و میابزارهای جدید و استفاده از آن که توجه به  

های مختلف آن را بهبود بخشید.
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سازمان   تیمأمور و  اندازچشم مدیریت دانش با  یهای استراتژ ییسوهمهبری در مدیریت دانش از ر

مدیریت دانش    یهاژه پرومنابع برای اجرای    ن یتأم. رهبران، تعهد و پشتیبانی خود را با  دهد ی ماطمینان  

ها و ساختارها برای ایجاد یک محیط  مشیاز طریق توسعه و اجرای خط  نیچنهم دهند. نشان می 

ار  کنند. بنابراین در معیآوری، انتشار و کاربرد دانش را تسهیل و پشتیبانی می محور امکان جمع دانش

  نیاگرفت که  قرار  سنجش  مورد  دانش  تیر یمد  یسازاده یپ از  ارشد  رانی مد  ی بانیپشت و  تعهد رهبری 

  به  جهت کارکنان قیتشو  ی برا یسازمان ساختار بهبود و منابع  صی تخص در یبانیپشت و  تعهد 

  معیار در شکل کنندگان برای این یابد. نتایج پاسخ مشارکت نمود می  دانش  ی ریکارگبه  و  ی گذاراشتراک

 نشان داده شده است.  زیر

  

 3.14 انداز و استراتژیچشم

 ساختار سازمانی

 3.27 منابع مالی

 حفاظت از دانش

 

2.73 

 3.09 حمایت مدیریت ارشد

های مدیریت پاداش به فعالیت

 دانش

3.45 

 امتیازات کسب شده در معیار رهبری

 2.64 



 

 

 و استراتژی  اندازچشم ▪

آمیز مدیریت  سازی موفقیت برای پیاده  و راهبرد برای مدیریت دانش، گام آغازین اندازچشم  وجود

 سوهم سازمان که با اهداف  کند ی محرکتی را مشخص  مسیر دانش مدیریت . استراتژیباشد ی مدانش 

  یند فرآ  دانش  استراتژی مدیریت  در .  است  سازمان  در   دانش  مدیریت  ساختن  بالفعل  آن  اصلی  هدف   بوده و 

کلیدی دانش مورد توجه قرار   یهاحوزه راهکارها با توجه به سنجش بلوغ مدیریت دانش و  یسازادهیپ

  سازمان نهادینه شود.  نماید و در فرهنگ  عمل کارآمد  و مؤثر صورتبه  دانش مدیریت تا نظام  ردیگی م

ژی مدیریت دانش آغاز  و استرات اندازچشماول در این معیار با پرسش درباره داشتن  سؤالاز این رو 

شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب  که با توجه به نمره کسب شده حاکی از این است که  شودی م

  یسازاده یپبرای  ستیبای ماکنون و بوده استراتژی مدیریت دانش  حدودی دارایتاو برق )ساتکاب( 

 . حرکت نماید  مناسباستراتژی بهبود و توسعه ، به سمت آن ز یآمتیموفق 

 ساختار سازمانی ▪

مدیریت دانش نشان داده که ایجاد یک متولی سازمانی،   یسازاده یپموفق در  یهاسازمان تجربیات 

. متولی مدیریت دانش در سازمان  باشد ی مو توسعه مدیریت دانش  یسازاده یپیک اصل زیربنایی برای 

داده و مقدمات لازم برای  ، راهکارهای مناسب را پیشنهاد کند ی مبر عملکرد مدیریت دانش نظارت 

یک واحد جدید سازمان مانند واحد مدیریت دانش باشد    تواند ی م. متولی  کند ی م آن را فراهم    یسازادهیپ

 .باشد و یا یکی از واحدهای موجود در سازمان 

، ساختار مشخص با  د یآی برمدر ارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش  کنندگانمشارکت ه از پاسخ آنچ

اجرایی آن آگاهی   یهابرنامه کارکنان نسبت به آن و  کهشخص در حوزه مدیریت دانش شرح وظایف م

 ستیبایم  )ساتکاب(شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق  بنابراین    ، وجود ندارد.داشته باشند 

یریت  مرتبط با مد   یهات یفعال، پشتیبانی از  چندسالهبا ایجاد یک واحد متولی و توسعه آن در یک برنامه  

 دانش را رسمیت ببخشد.

 منابع مالی ▪

  ز یآمت یموفق یسازاده یپمدیریت دانش از عوامل  یهابرنامه مدیریت مالی و تخصیص منابع مالی به 

و با طی نمودن مراحل بلوغ مدیریت دانش به یکی از   شودی ممحسوب  هاسازمان مدیریت دانش در 

در صورت نیاز، بودجه آن    تواند ی مکه    شودی متبدیل    هاسازمان سالانه    یبند بودجه بودجه در    یهاف یرد

ابزارهای    یریکارگبه صرف خرید دانش از برون سازمان،    تواند ی منیز افزایش یابد. بودجه مدیریت دانش  

رسمی برای مدیریت دانش،   یهانقش های کارکنان، ایجاد مناسب فناوری اطلاعات، توسعه آموزش 

 شود.  غیره و  هاکتابخانه فیزیکی مانند فضاهای تعاملی،  یهارساختیزمالی، توسعه  یهاپاداش 



 

 

 حفاظت از دانش ▪

تجربیات دانشکاران، حمایت از حق اختراع و ایجاد نظام مدیریت  متعالی با ثبت دانش و    یهاسازمان

  شود ی م. این موضوع سبب اند کرده برای کارکنان ایجاد  یسازماندرون دانش، یک رویه مالکیت فکری 

شرکت مدیریت ساخت و   .خود اقدام نمایند  یهاده یاران با اطمینان نسبت به تسهیم دانش و دانشکا

با استقرار نظام مدیریت دانش و رسمیت بخشیدن به   ستیبای منیز   تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(

 فرآیندهای مدیریت دانش، حق مالکیت فکری کارکنان خود را به رسمیت بشناسد.

 شدحمایت مدیریت ار ▪

موفق حکایت از حمایت و پشتیبانی مدیران ارشد سازمان از فرآیندهای   یهاسازمان تجربیات 

  ی ر یکارگبه با  ستیبای م د. مدیران ارشد سازمان ندار هاآن مدیریت دانش از طریق مشارکت در تحقق 

ایند و از این  تجربیات خود اقدام نم یگذاراشتراک به انتشار و  ییسراداستانمختلفی مانند   یهاک یتکن

  کنندگان مشارکتکه این موضوع از نظر    ؛الگویی برای تسهیم دانش در سازمان خود باشند   عنوانبه  طریق

 ستیبای م  چنانهم   سازمانو مدیران    کردهامتیاز مطلوبی کسب    تاحدودی   در ارزیابی بلوغ مدیریت دانش 

تسهیم دانش، به پیشروان تسهیم    با مشارکت بیشتر در تسهیم دانش و تخصیص زمان به جلساتی برای

 دانش در سازمان تبدیل شوند.

 های مدیریت دانشپاداش به فعالیت ▪

کارکنان سازمان باید اهمیت مشارکت در فرآیند مدیریت دانش را در رفتار مدیران خود ببینند. یکی  

  هی دپاداش و    ای جهت تشویق کارکناناز نمودهای رفتاری مدیران در این خصوص، تدوین و اجرای رویه 

را برای    یرمالیغمالی و    یهاپاداش عملکرد دانشکاران،  با حمایت از  بایست  باشد. مدیران میها میبه آن 

دهندگان  نظر پاسخبا توجه به در نظر بگیرند تا تسهیم دانش به یک رفتار سازمانی تبدیل شود.  هاآن

به  و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب( شرکت مدیریت ساخت توان به این نتیجه رسید که مدیران می

 های کاری خود قرار دهند.  این مهم توجه کرده و باید از این پس جزو اولویت
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رآیندها اشاره به جریان وقایعی دارند که چگونگی انجام امور را در سازمان توصیف و توزیع دانش  ف

توانند  طراحی شده باشند، می مؤثر و مند نظام صورتبه کنند. فرآیندهایی که در سازمان را تقویت می 

را ایفا نمایند. بهتر است سازمان   ی مؤثر وری، سودآوری، کیفیت و رشد سازمان نقش در بهبود بهره 

را برای یادگیری و   ی کاونه یبهفرضیات طراحی فرآیند را مورد بازنگری قرار دهد و  یادوره  صورتبه 

 نماید. یسازاده یپی مجدد فرآیندها طراح

بهبود   و یور بهره شیافزا ی برا ات یتجرب نی بهتر اساس  بر ی کار یندهایفرآ بهبوددر معیار فرآیند، 

مورد ارزیابی قرار گرفت که پاسخ  شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(عملکرد 

مطرح شده در این   یهاشاخص . در ادامه نیز ، به نمایش در آمده است13در شکل  کنندگانمشارکت

 .اند گرفته مورد بررسی قرار  یل یتفض صورتبه معیار 

 

  

 3.18 های محوریشایستگی

 3 ها و فرآیندهاطراحی سیستم

 3.14 طراحی فرآیند

 2.77 سیستم مدیریت بحران

سازی فرآیند مشتری پیاده
 محور

  3.05 

 امتیازات کسب شده در معیار فرآیندها

    
ارزیابی و بهبود فرآیندهای 

 کاری

3.36 



 

 

 شایستگی محوری ▪

محصولات   سازدی را قادر م  شرکت کیاست که  ژه یو یهااز مهارت  یامجموعه  ی محور یستگ یشا 

  ی برا یرقابت تی مز جادیبه ا منجر  یمحور  یستگ یارائه دهد. شا انیفرد به مشترمنحصربه  یخدمات ای

بر نقاط    یگذاره ی تا با سرما  دهد ی اجازه م  هاشرکتبه    ی محور   یستگ ی. استفاده از ابزار شاشودی م   شرکت

داشته   شرکتسراسر  یدر استراتژ یکپارچگ ی کنند و  جاد ینسبت به رقبا ا توجهقابل  یزیقوت خود تما

 باشند.

شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب  ه است که آیا  پرسیده شد   کنندگانشرکت در این سؤال از   

راستا با مأموریت و  های محوری خود را تعیین کرده و هم توانسته است شایستگی  و برق )ساتکاب(

ه؛ اما  ها حاکی از آن است که تا حدودی به این امر توجه شد پاسخ اهداف اصلی خود قرار دهد یا خیر. 

 نیازمند بهبود است.

 ها و فرآیندها طراحی سیستم ▪

وکار به یک رویکرد مدیریتی مهم برای بهبود عملکرد سازمان تبدیل  کسب  ندهاییفرا  امروزه مدیریت 

  اطلاعات و  وکار کسب ازهایین  ندها با تغییریتا فرآ  شودمی  باعث وکارکسب ند یفرآ ت یریمد  شده است.

  . مدیریت شودوی مدیران تسهیل از س  هاآنو تحلیل، نظارت و بهبود مستمر  شدهروزرسانی به  د یجد 

افزوده برای سازمان  یک چرخه تکرارشونده باشد و در هر تکرار ارزش  ستیبای م وکار کسب  فرآیندهای

  مدیریت  استقرار،  و  توسعه  طراحی،  و  یسازمدلوکار شامل  حاصل شود. چرخه مدیریت فرآیندهای کسب 

 .ابد یی م ارایی و کیفیت خدمات سازمان بهبود سازی است که با تکرار آن، کبهینه  و  تحلیل و  تعامل  و

ترین موارد برای توسعه و رشد سازمان، طراحی فرآیندهای کاری با تمرکز بر مشتری و  مهم یکی از 

 تلاش برای خلق ارزش برای مشتری است. 

عواملی   ستیبای م دانشی  یهاان یجروکار و تقویت برای توسعه مدیریت فرایندهای کسب  سازمان

  ی سازمدل اثربخشی را در طراحی و    و  کارایی  پذیری،انعطاف   دانش،  تسهیم  جدید،  هایآوری ن همچون ف

 نیچنهم ها توسعه دهد.  در نظر داشته و چارچوب خود را برای مدیریت، نظارت و بهبود مستمر آن   هاآن

 یهاشکافبرای بهبود فرآیندهای کاری خود از راهکارهایی همچون تحلیل نقشه دانش، شناسایی 

 سازمانی بهره برد. دانشی و منابع دانشی برون و درون  یهاان یجردانشی، شناسایی 

 طراحی فرآیندها  ▪

باشد. در این سؤال از  ی دخیل می سازمانمختلفی در طراحی فرآیندهای کاری در سطح هر عوامل 

نیز جز این  پذیری  های جدید، دانش مشترک و انعطاف کنندگان پرسیده شده است که آیا فناوری شرکت



 

 

کنندگان وضعیت متوسطی را در این معیار  شرکتشوند یا خیر. این سؤال ازنظر  نظر گرفته می   عوامل در 

های  ه به مسائل جدید از قبیل دانش مشترک و فناوری نوعی کارکنان عقیده دارند میزان توجدارد و به 

 جدید در طراحی فرآیند سطح متوسطی دارد. 

 سیستم مدیریت بحران  ▪

آن هنگام   یبه حداقل رساندن اثرها  ا یاز بحران و  ی ریشگ یپ ی است برا ی ند یبحران فرا تیریمد 

اداره و حل    یرا برا  ییهاو سپس روش   یزیررا برنامه  هات یوضع  نیبدتر  د یبا   فرآیند   نیانجام ا  یوقوع. برا

یت ساخت شرکت مدیرکه آیا در کنندگان پرسیده شده است سازمان . در این سؤال از آن جستجو کرد

ها تعریف و طراحی شده است  سیستم مناسبی برای مدیریت بحران  و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(

بین نیستند و بایستی  دهد کارکنان نسبت به این قضیه خوش متوسط نشان می کسب امتیاز یا خیر. 

کنترل    یبرا   یزیررنامه ب"بحران را    ت یریاگر مد انجام شود.    سازماناقداماتی برای بهبود این فضا در سطح  

کنترل بحران به انجام رساند. نخست    یبرا   یز یرمنظورِ برنامه چهار مرحله را به   د یبا  ،می کن  ف یتعر  "بحران

  د یشوند؛ پس از آن با م ی تنظ یی اقتضا یهابرنامه  د یشوند؛ سپس با ینی بشیناگوار پ یهادهیپد  د یبا

  ل یتکم ی برا د یشوند؛ و سرانجام با  ی دهو سازمان  نند ی آموزش بب ، شوند  لیکبحران تش ت یریمد  یهام یت

 . به اجرا درآورد ی عمل نیو با تمر یشیصورت آزماها را به ها، آن برنامه 

 سازی فرآیند مشتری محورپیاده ▪

  بسیاری سازی و مدیریت آن فرآیند اهمیت پس از طراحی فرآیندها در هر سازمانی، موضوع پیاده 

کنندگان در  شرکتشود. از دید  اجرا نمیخوبی  اما در عمل به   ؛شودام می خوبی انجدارد. گاهی طراحی به 

رآیندهای کاری  ف ،  شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(  ارزیابی بلوغ مدیریت دانش  

در سطح متوسطی ارزیابی   وکار کسب در راستای برآورده کردن نیاز مشتریان و کسب نتایج پایدار در 

باید تمرکز خود را بر روی عملی کردن   شرکتتوان نتیجه گرفت که ز این سؤال میا. شده است

 بیشتر کند. طراحی شده، فرآیندهایی 

 ارزیابی و بهبود فرایندهای کاری  ▪

ی باید توانایی ارزیابی فرآیندها و  سازمانها و حرکت همگام با بازار، هر روز بودن فعالیت منظور به به 

نوبت    از طراحی و اجرای فرایندها،  پسحفظ مزیت پایدار را داشته باشد. درواقع  ها در راستای  بهبود آن 

منظور بهبود  ارزیابی فرآیندها به پرسیده شد که  کنندگانشرکتهاست. در این سؤال از ارزیابی آن  به

انجام شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب( خدمات و محصولات تا چه میزان در 

همیشه تغییرات  دهد که رضایت نسبی در این زمینه وجود دارد اما باید  نشان می   36/3د که امتیاز  شومی 

روز کردن فرایندها ادامه داشته باشد و کارکنان نسبت به آن آگاهی یابند تا سطح بلوغ مدیریت  و به 

 نیز افزایش یابد. انمسازدانش در 



 

 

 ت دانشهای مدیرینتایج ارزیابی معیار خروجی  -8-2-3

  تیمی، فردی،  توانمندی بهبود برای  دانش مدیریت اقدامات ریتأث  از  نظر مورد خروجی ر این معیار د

 .شودمی  بررسی  و  تحلیل  سازمان سود  و  رشد  نتیجه  در  و  کیفیت وری، بهره  سازمانی،

   

 سازی راهکارهای مدیریت دانشسابقه پیاده ▪

زهای خود در هر برهه زمانی به دنبال اجرای راهکارها و  و با توجه به نیا هر سازمانی بنا به ضرورت  

های تخصصی، جلسات طوفان های بهبودی در سازمان خواهد بود. مدیریت تجارب، تشکیل گروه سیستم

باشند. یکی از عوامل  ها می ای از این سیستم نمونه  غیره های کیفیت و فکری، نظام پیشنهادات، حلقه 

وتحلیل عوامل موفقیت و شکست  سازی هر سیستم و تجزیه سابقه پیاده فقیت سازمان، حفظ مهم در مو 

مورد   سازمانکنندگان در مورد میزان نگهداری این سوابق در شرکت ها است. در این سؤال نظر آن

 پرسش قرار گرفته است. 

  شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و که  د یآی برم گونهن یابه سؤال  کنندگانمشارکتاز پاسخ  

ها را در حد مطلوبی  سازی این راهکارها را ندارد و یا اینکه سوابق آن یا سابقه پیادهبرق )ساتکاب( 

سازی راهکارهای یادهسابقه پ
 مدیریت دانش

 

2.91 

های ارزیابی مدیریت شاخص
 دانش
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 2.95 وری سازمانبهرهافزایش 

 افزایش سود
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 3.05 افزایش کیفیت محصولات

 3.09 رشد پایدار

 امتیازات کسب شده در معیار فرآیندها



 

 

های بهبود ثبت شده و در اختیار کارکنان قرار  نگهداری نکرده است. بنابراین لازم است سوابق فعالیت 

 گیرد. 

 های ارزیابی مدیریت دانششاخص ▪

 هاطرح بهبود و توسعه عملیاتی ، امکان شناسایی نقاط قابل هاطرح و  هاپروژهبدون ارزیابی اثربخشی  

  ینقش دانش، نیست. ازآنجا که ریپذ امکان، کنترل و مدیریت یریگاندازه حقیقت، بدون  وجود ندارد. در 

به یک    دانش   تی ریمد   ی اثربخش  سنجش   یبرا  ی داشتن مدل  به   ازیدارد، ن  هاسازمان   در   یک استراتژ  و   مهم

 ستیبای مشرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(  رو  یل شده است. ازایننیاز جدی تبد 

برای ارزیابی اثربخشی اقدامات خود در حوزه مدیریت دانش، مدل مناسبی برای ارزیابی اثربخشی  

 نماید. یسازاده یپاقدامات و راهکارهای مدیریت دانش طراحی و 

 وری سازمان افزایش بهره  ▪

آن را در   یدن به رشد و توسعه صنعتیضمن سرعت بخش تواند می بودن آن  وربهره د و یلتوجه به تو 

  کارهایراه و  یور م بهره یها با مفاهسازمان یی به آشنا روازاینت کند. یهدا ی ح و اصولیصح یریمس

به   هیتوجقابل زان یبه م سازمان  یافتگ یتوان گفت درجه توسعهی ن، م یشود. بنابرای م تأکید ش آن یافزا

ش مستمر آن  ی و افزا وری بهره  رو ازایندارد.  ید بستگ ینه از منابع و امکانات تولیمطلوب و به ی ریگبهره

رشد و توسعه   یشود که برا ی مشخص م  ترتیباینبه برخوردار است.  یاژه یگاه ویها از جادر سازمان 

یکی  داده شود.    یشتر یت بیو اهمها توجه  ش مستمر آن در سازمانیو افزا  ی ورست به بهره یبای ع میصنا

گیری از دانش و افزایش  بهره ازمان، کاهش زمان و هزینه انجام کارها با  وری در س های افزایش بهره از راه 

های موجود در  دهد که استفاده از دانش کنندگان در ارزیابی بلوغ نشان می شرکتنوآوری است. پاسخ 

وری در سطح متوسطی قرار  برای افزایش بهره )ساتکاب(  شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق  

  سازمان وری  کارگیری دانش و تأثیر آن در بهرهسازی مدیریت دانش باید عامل به بنابراین در پیاده   ؛دارد

 موردتوجه قرار گیرد، درواقع مدیریت دانش بایستی در دل فرآیندهای کاری سازمان نهادینه شود. 

 افزایش سود ▪

که ناشی از رضایت مشتریان باشد، یعنی بیشترین و بهترین استفاده از  سازمان درصورتیافزایش سود  

کنندگان در  شرکتاز  قابل توجهی وری صورت گرفته است. درصد افزایش بهره دانش مشتریان برای 

شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق  ارزیابی به این نکته قائل هستند که افزایش سود 

سازی  وری و توجه بیشتر به نیاز مشتریان بوده است. بنابراین باید در پیاده ناشی از افزایش بهره  )ساتکاب(

 سازمان های اده مجدد از دانشمدیریت دانش به این نکته توجه کرد که به کارکنان نشان داد استف

  چگونه باعث افزایش سودآوری خواهد شد.



 

 

 افزایش کیفیت محصولات  ▪

ها و بهبود  کارگیری دانش های اول است. به در هر سازمانی جز اولویتدمات کیفیت محصولات و خ 

  کنندگان شرکتکسب امتیاز بالا از سوی فرآیندهای کاری درنهایت باید منجر به افزایش کیفیت شود. 

در تبدیل دانش به  شرکت مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(  دهد که وضعیت  نشان می 

 و افزایش کیفیت محصولات تا حدودی مناسب است.  رضایت مشتری

 رشد پایدار  ▪

شود. در عصر دانشی،  یکی از مزایای سازمان محسوب می  عنوانهای بزرگ به رشد پایدار در سازمان     

وری و کیفیت محصولات و خدمات اتفاق بیفتد تا رشد پایدار تلقی  باید در اثر افزایش بهره رشد پایدار 

از متوسط دریافت کرده    بالاتراین آیتم نمره    کنندگان در ارزیابی بلوغ مدیریت دانش، شرکت شود. ازنظر  

افزایش کیفیت  اند و یا این رشد را ناشی از تأثیر دانش در کرده پایدار را احساس  رشد ها است یعنی آن 

 بینند.می  خدمات و فرآیندها

 

   



 

 

  



 

 



 

 

  



 

  

  

 

 


