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 نقشه راه مدیریت دانش

شرکت مادر تخصصی مدیریت ساخت و تهیه 

(کالای آب و برق )ساتکاب  



 

 پیشگفتار

ای و نيز رشد و توسعه سريع تکنولوژی گيری جامعه اطلاعاتی و شبکه، شکل«تکنولوژی اطلاعات»وقوع انقلاب با  

الگوی رشد اقتصاد جهانی تغيير اساسی کرده  1990در حوزۀ ارتباطات، کامپيوتر و مهندسی، از دهه  مخصوصاًبرتر، 

های مالی و فيزيکی در اقتصاد جهانی سرمايه، جايگزين سرمايه نيترمهم عنوانبهاين تحولات، دانش  ۀجيدرنتاست. 

 شده است.

تا حد کمی مبتنی بر تخصيص منابع فيزيکی و مالی و  هابر اين اساس، موفقيت حال و آينده در رقابت بين سازمان

محيطی برای مديريت  تا حد زيادی مبتنی بر مديريت دانش خواهد بود. بنابراين، وظيفه رهبری يک سازمان خلق

 پرورش و رشد برای مناسب محيط کردن آماده مديران روی پيش چالش تر، در عصر حاضردانش است. به بيان روشن

مديريت »محور های دانشترين مهارت برای مديران سازمان. بنابراين، اساسیاست محوردانش سازمان در انسان ذهن

ماهيت دانش نامشهود و ناملموس است، آن را توسط هيچ يک از  کهيیازآنجا، متأسفانه همهنيباا است.« دانش

های ناملموس دانش و ساير دارايی« فراموشی»ريسک و  گيری کردتوان اندازههای سنتی حسابداری مالی نمیمقياس

موجود در درصد دانش بيستها تنها از توان گفت مديران ارشد سازمانسازمان برای مديران وجود دارد. می

مبتنی بر دانش در بسياری از کشورهای جهان، مستلزم  وکارکسب، محيط قتيدر حقکنند. هايشان استفاده میسازمان

سرمايه »عوامل ناملموس سازمان باشد. در اين وضعيت، رشته نوظهور  رندهيدربرگجديد است که  یگذارناميک مدل و 

تواند در ايجاد و کاربرد توجه روزافزونی را به خود جلب کرده است. از ديدگاه استراتژيک، سرمايه فکری می« فکری

يک موضوع  دانش برای افزايش ارزش سازمان مورد استفاده واقع شود. امروزه، رشته در حال تکوين سرمايه فکری

 سازمانی شده است. انيمتصدانگيز هم برای محققان و هم برای هيجان

های داخلی ها و افزايش توان رقابتی، در عرصههای کشورمان نيز برای همسويی با ساير سازماندر اين ميان سازمان

ص با عضويت ناظر های فکری سازمان خود هستند. بخصوو جهانی نيازمند مديريت دانش و استفاده از سرمايه

چنين تمايل کشور به و افزايش رقابت در اقتصاد داخلی و هم 1384کشورمان در سازمان تجارت جهانی در سال 

احساس  شيازپشيبها به مديريت دانش و سرمايه فکری المللی، لزوم نگرش سازمانپيوستن به اين سازمان بين

 عنوانبهه اقتصادی کشور که مبتنی بر اهميت نقش دانش و فناوری از طرفی، مطابق با برنامه چهارم توسع ؛ وشودمی

نقشه راه اصلاح نظام اداری، مصوبه  16ترين عوامل ايجاد ارزش در اقتصاد نوين است و همچنين بر اساس بند اصلی

سازی اصول مديريت دانش و يکپارچه یريکارگبهکردن نظام اداری از طريق  انيبندانشکه بر  1392اسفند ماه 

های کشورمان نيز بايد در راستای حفظ بقای خود، مزيت دارد، سازمان ديتأکهای اسلامی بر ارزش ابناءاطلاعات، با 

مستمر به خلق  طوربهپذير است که که اين مهم تنها به کمک مديريت دانش امکان رقابتی خود را نيز حفظ کنند

 زمان بپردازد.های نو در سادانش
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شرکت مادر تخصصی مديريت ساخت مجموعه دانش انبوهی که در  ها،با توجه به اهميت دانش در توسعه سازمان    

های نامشهود اين ترين بخش سرمايهشرزا آيد، باهای کاری به وجود میينددر حين فرآ و تهيه کالای آب و برق

 توان در پيش گرفت:تنها يکی از دو رويکرد زير را میشود. در برابر اين سرمايه سازمان محسوب می

 (افتهیسازمانآن به صورتی آشوبناک و سازمان نیافته، )یا کمتر  درهایی سرمایه فکری و ادامه تولی 

  دانش در سازمان،  مؤثرمدیریت سرمایه فکری برای تولید دانش بیشتر در جهت اهداف، توزیع سریع و

 .سازمانتن محور ساخکل دانش طوربهو  موقعبهسازی آن در سازمان با قابلیت بازیابی ذخیره

ارائه راهکارهای  هدف باشرکت مادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای آب و برق نقشه راه مديريت دانش در      

 شود.ارائه می و نيتدو مناسب
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 شرکت مادر تخصصی مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برقنقشه راه مدیریت دانش 

در حوزه راهکارهايی  شدهيیشناسامتناسب با نيازهای توان می سازمان با توجه به ارزيابی بلوغ مديريت دانش در  

شرکت مادر تخصصی مديريت ساخت دف از ارائه اين راهکارها، بهبود رفتارهای سازمانی ه مديريت دانش ارائه نمود.

 نهادينه شود. آنکاری  باشد تا فرآيندهای مديريت دانش در فرآيندهایمیو تهيه کالای آب و برق 

 جاديبا ا مختلف، بايستی واحدهایبا داشتن شرکت مادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای آب و برق 

شبکه  جاديو با ا آوردفراهم را دانش  تيريمد یندهايفرآ یسازکپارچهيتوسعه و  یلازم برا نهي، زمهياول هایرساختيز

و  بکاهد هایرکادوباره زانيو با توسعه آن از م جاديا خود را واحدهایکليه  انيم یدانش هایانيجردر سازمان، دانش 

 کند. ليتسهرا بر دانش و تجربه  یمبتن یحرکت به سمت بهبودها

شرکت های زيرمجموعه یتمام انيم یدانش انيجر جادي، زمان اواحدهالازم در سطوح  یهارساختيز جاديپس از ا   

 زانيآن، م یريکارگبهدانش و  یگذارتا با به اشتراک رسدیفراممادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای آب و برق 

 انيسطح از بلوغ )جر نيبه ا یابيدست باشود.  ليتسه سازمانانداز به چشم یابيو دست يافتهکاهش  یتکرار یخطاها

 جيافزوده خواهد شد. با توجه به نتا سازمانخدمات  تيفيمناسب آن در سازمان(، بر سرعت و ک عيو توزدانش  یاصول

 یشده است. راهکارها نيدر قالب طرح سه ساله تدو اجراقابل یهاتيدانش، فعال تيريسطح بلوغ مد یابيحاصل از ارز

 ارائه شده است. (یو فناور نديکارکنان، فرآ ،یرهبردانش ) تيريمد یلگرهايتسه کيراه به تفک شهدر نق شدهارائه

مشخص  شرکت مادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای آب و برقا توجه به نتايج ارزيابی مديريت دانش در ب 

برای بايست راهکارهايی می بنابراين ابتدا؛ باشددر حال گذار از سطح دوم بلوغ مديريت دانش می اين سازمانشد که 

های از طريق ايجاد زيرساختلازم است  در اين سطح سازی شوند.های منتخب پيادهاستقرار مديريت دانش در پايلوت

های لازم، دانش ضمنی کارکنان به و پيگيریها ارائه آموزشفراهم شده و با مشارکت مديران ارشد  مناسب امکان

-برای توسعه به اشتراک غير فناوری اطلاعات(و فناوری اطلاعات  ابزارهای) مناسب یهاابزار و گذاشته شود اشتراک

عبور از سطح دوم بلوغ و وارد شدن به منظور بهارهای ذيل را توان راهکبنابراين می؛ سازی شوندپيادهگذاری دانش 

 سطح سوم بلوغ مديريت دانش در نظر گرفت:

 

 شرکت مادر تخصصی مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برقایجاد ساختار مدیریت دانش در 

 تشکيل تيم مديريت دانش 

  دانش لگرانيتسهتيم 

مدت برای تغيير فرهنگ سازمان و معرفی سازی مديريت دانش يک پروژه طولانیپياده تشکیل تیم مدیریت دانش:

ها، فرآيندها، فناوری و رهبری( است. نقش تيم مديريت دانش معرفی چارچوب و چارچوب جديد مديريتی )نقش



 

5 

 

مستمر نقش خود را ايفا  صورتبهبايست میتيم مديريت دانش ايجاد تغييرات لازم در رفتار و فرهنگ سازمانی است. 

شرکت مادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای بدون تيم مديريت دانش، عملکرد مديريت دانش در  چراکهنمايد 

 .مطلوب نخواهد بود آب و برق

ساخت و تهيه کالای شرکت مادر تخصصی مديريت تيم مديريت دانش در  نقش دلايل متعددی برای ادامه مستمر 

 وجود دارد:  آب و برق

 های های خبرگی و ايجاد دارايیپشتيبانی از چارچوب مديريت دانش که شامل آموزش کارکنان، اجرای انجمن

 است. سازماندانشی در 

  دروس آموخته، دنبال کردن  یريکارگبهنظارت و پايش بر اجرای چارچوب مديريت دانش، سنجش

 ؛سازمانو ارائه گزارش به مديريت ارشد های خبرگی، مميزی انجمن افزودهارزش

 برتر؛ دانش کارانليانه و شناسايی های پاداشی سااجرای طرح 

  های مديريت دانش.متناسب با استراتژی درستبهبود مستمر چارچوب مديريت دانش و انتخاب راهکارهای 

در سال  شرکت مادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای آب و برقبايست تيم مديريت دانش در بنابراين می    

در سال اول و توسعه و با تدوين شرح وظايف، بستر اوليه برای حمايت از راهکارهای مديريت دانش  اول تشکيل شود

 فراهم شود.های آتی آن در سال

  دانش:  لگرانیتسهشناسایی و تربیت 

 هاشنهاديپ کنند، تحليل و وریآجمع را ازيموردن اطلاعات و هاداده بتوانند که دارد نياز افرادی به دانش مديريت يمت

 عمل دانش مديريت تيم مصوب هایبرنامه اجرای در کنندهتسهيل يک عنوانبه و کنند را اعلام خود هایبرنامه و

 مانند دانش مديريت فرايندهای اثربخشی بهبود برای سازمان در رسمی نقش يک دانش لگريتسه حقيقيت در .نمايند

 ارتباط ايجاد تواندمی دانش لگريتسه يک اثربخشی اين به دستيابی برای. است درون سازمان دانش گذاریاشتراک به

 از پشتيبانی و ترويج و مناسب ابزارهای کارگيریهب و انتخاب با را دانش متقاضی افراد و دانش صاحب افراد ميان

  .باشد داشته عهده بر را دانش مديريت

ها های لازم به آندانش شناسايی شوند، آموزش لگرانيتسهسازی مديريت دانش لازم است، برای پياده رونيازا    

ها توسعه داده های آنها تعريف شود و در طی يک بازه زمانی سه ساله، مهارتود، وظايف مشخصی برای آنارائه ش

 قرار بگيرد.ها مورد بازبينی شود و وظايف آن
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 و اقلام ترویج فرهنگ مدیریت دانش( )آموزش سازیفرهنگ 

 و هادوره قالب در لازم هایآموزش با مفاهيم مديريت دانش،سازمان  دانش کارانبرای ايجاد بستر اوليه و آشنايی  

دانش سازمان و های اوليه برای مديران ها با هدف افزايش آگاهی شامل دورهاين دورهد. شو ارائهبايست می سمينارها

های خواهد بود و سپس متناسب با مسير مديريت دانش، آموزشنقشه راه مديريت دانش اول در سال پايلوت  کاران

بايست می سازمان دانش کاراندانش و  لگرانيتسههای تيم مديريت دانش، و موردنياز برای توسعه مهارتتر تخصصی

 شود. سازیطراحی و پياده

 افزار مدیریت دانشاستقرار نرم 

باشند. فرآيندهای مديريت دانش میهای کنندهترين تسهيلبزارهای فناوری اطلاعات مبتنی بر وب، يکی از مهما

گذاری تجربيات و دانش از سوی کارکنان از اهداف حرکت به سمت فضاهای تعاملی برای بحث و گفتگو، به اشتراک

 های تعاملی مجازی و استقرار سيستمرسد توسعه محيطمینظره ارزيابی مديريت دانش ب جتوجه نتاياين ابزارهاست. با 

سيستم  لازم است بنابراين؛ باشدمديريت دانش يکی از نيازهای مهم برای بسترسازی و توسعه مديريت دانش می

يابد و با شناسايی فيلدهای استقرار  شرکت مادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای آب و برقدر مديريت دانش 

شود های کارکنان ايجاد پايگاه مهارت، نقشه اوليه از درخت دانش و های تخصصی و عمومیچنين مهارتدانشی و هم

 گذاری و خلق دانش تسهيل شود.تا فرآيند ثبت، ذخيره و به اشتراک

 عمومی و تخصصیهای و مهارت (دانشی فیلدهای شناسایی) دانشی نقشه ایجاد 

 دست در با و داشت سازمان دانش منابع از گرافيکی نمايش يک توانمی آن طريق از که است راهکاری دانش قشهن

 راهکار اين. پرداختسازمان  عملکرد بهبود و کاری فرآيندهای ارزيابی به دانش ارائه برای يکسانی چارچوب داشتن

 و قوت نقاط نمايش و دانش هایحوزه تحليل امکان صريح، هایدانش دهیسازمان و پنهان هایدانش بازنمايی در

 :دانش نقشه ايجاد اهداف. کندمی فراهم را بهبود هایزمينه

 ؛آن مديريت و سازمان يک دانشی منابع درباره اطلاعات نمايش 

 ؛دانشی منابع مديريت و سازی تصميم در مديران به کمک 

 ؛هاآن آشکارسازی فرآيند و ضمنی هایدانش مديريت 

 ؛دانش مديريت استراتژيک ريزیبرنامه يا سازمان استراتژيک ريزیبرنامه در استفاده 

 دانش اشتراک و انتقال وضعيت پيگيری برای ابزاری. 

ها گيری از توانمندی آنهای عمومی و تخصصی نيز يکی ديگر از راهکارهای مديريت کارکنان و بهرهشناسايی مهارت 

های يکی ديگر از راهکارهای پيشنهادی، شناسايی مهارتبنابراين ؛ باشدو بهبود عملکرد سازمان می توسعهبرای 

 باشد.می شرکت مادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای آب و برقدر عمومی و تخصصی برای انجام وظايف 
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 های خبرگیتشکیل انجمن 

ردن امکان دسترسی فراهم آو ،ندسازی کارکنان برای مديريت تغييرخبرگی از قبيل توانم های انجمنبا توجه به مزيت 

ارزشمند و انتقال  اطلاعات انتشار ها،خلق دانش و توسعه مهارتهدفی، افزايش اعتماد و ايجاد هم های جديد،به دانش

گويی به نيازها های جديد برای ارائه محصولات و خدمات جديد، تسهيل پاسخبهترين تجربيات، نوآوری و شروع برنامه

اسخگويی پانجمن خبرگی يک ابزار بسيار مناسب برای  .رسدمی به نظرو مسائل مشتريان، کاهش منحنی يادگيری 

و تهيه  ختشرکت مادر تخصصی مديريت سادر ارزيابی بلوغ مديريت دانش  شدهيیشناسابه بخش زيادی از نيازهای 

عنوان بستر اوليه هها بتوان از وجود اين کارگروههای مختلف میبا توجه به وجود کارگروهباشد. می کالای آب و برق

ختلف و مارکت کارکنان در سطوح ح مديران ميانی و ارشد بهره برد و برای مشبرای تشکيل انجمن خبرگی در سط

 تشکيل داد.های خبرگی را اساس نيازهای دانشی، انجمنبر

، ب و برقشرکت مادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای آدانش در های کليدی بنابراين با شناسايی حوزه    

و يادگيری  گذاریشود تا فرآيندهای به اشتراکها ساختار و وظايف مشخص میهای خبرگی تعريف و برای آنانجمن

 ند.از طريق انجمن خبرگی تسهيل شوها، خلق دانش و نوآوری های آتی با توسعه آنمحقق شوند و در سال

 انگیزشی هاینامهآیین 

 و شناخت را کارکنان هبالقو نيروهای کرد، شروع انسانی نيروی از بايد. است آن انسانی نيروی ها،سازمان اصلی محور 

 نظر در و انسانی نيروی تمايلات و هاانگيزه شناخت بدون چراکه. برآمد معقول حد در هاآن از برداریبهره درصدد

 سازمانی اهداف هب نيل جهت در مديران. داشت اختيار در اثربخش و فعال کار نيروی تواننمی لازم تمهيدات گرفتن

 مطلوب سازمانی یرفتارها ايجاد جهت در را کارکنان و کنند گيریبهره انسانی منابع دانش و مهارت از است نياز

 اصلی محور نکارکنا که حيث اين از دارد ایبرجسته نقش دانش مديريت سازیپياده در انگيزش. کنند ترغيب

 را دانش مديريت سازیپياده موفقيت تواندمی که عواملی نيترمهم از يکی واقعدر. باشندمی مربوطه فرآيندهای

 عمده یريتأث که باشدمی دانش مديريت فرآيندهای در مشارکت جهت هاآن ترغيب و کارکنان انگيزش نمايد، تضمين

با توجه به نيازهای کارکنان  بايستبنابراين می؛ دارد دانش کسب و يادگيری گذاری،اشتراک به خلق، به هاآن تمايل بر

کت در ، برای مشارشرکت مادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای آب و برقهای انگيزشی کارکنان در و شيوه

ن و زمينه لازم نامه آن را تدويهای مناسبی را در نظر گرفت و در قالب يک آيين، پاداشهای مديريت دانشفعاليت

 سازی آن را فراهم نمود.برای پياده

 اقدام از پس بازنگری 

چنين در ها در پايان يک فعاليت و رخداد مهم و همبازنگری پس از اقدام تکنيکی برای ارزيابی، ثبت و ضبط آموزه 

با هريک از اعضای اصلی تيم  یررسميغمذاکره  حالنيدرعباشد. اين ابزار يک بازنگری ساختاريافته و پايان پروژه می
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پروژه و يا وقوع پيشامدها و  1هایاتمام مايلستون تواند بلافاصله بعد ازباشد. بازنگری پس از اقدام میپروژه می

يکی از ابزارهای مهم  عنوانبهبنابراين در سال اول، اين ابزار ؛ رخدادهايی در حين اجرای فرايندهای کاری باشد

 سازی خواهد شد.مديريت دانش از طريق آموزش و تدوين راهنمای بازنگری پس از اقدام پياده

 مالکیت فکری نامهنییآ نیتدو 

. است نفعانذی تمامی یسو از اخلاق رعايت سازمان، در دانش مديريت سازیپياده یکنندهتسهيل عوامل از کیي

 تبادل به انآن اعتماد و رغبت ميل، کارکنان، بين در اصول اين شدن نهادينه و دانش مديريت اخلاقی اصول رعايت

 موجود مهم قیاخلا مباحث از يکی. شودمی دانش مديريت سازیپياده کيفيت افزايش باعث و داده افزايش را دانش

 ،(معنوی) کریف مالکيت حقوق. باشدمی کارکنان هایدانش معنوی و فکری مالکيت حق رعايت دانش، مديريت در

 قرار یموردبررس را ریهن و ادبی فنی، صنعتی، علمی، هایزمينه در فکری هایخلاقيت و هاآفرينش به مربوط حقوق

 ضمن تا باشد داشته وجود هايیرويه و قواعد مالکيت، اين صاحبان حقوق از حراست و حفظ برای است لازم. دهدمی

 هاايده اين از ناشی متيازهایا تصاحب جانب از هاآن نگرانی خلاقانه، و نو هایايده توسعه به هاسازمان و افراد تشويق

 .شود مرتفع ديگران توسط

ی آب و شرکت مادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالا در دانش مديريت فکری مالکيت و اخلاقی نظام تدوين در

 که شود تدوين لياتیک فکری، مالکيت و اخلاقی اصول ،«دانش مديريت  مفاهيم از گيریبهره با تا شودمی سعی برق

 تضمين با يگرد سوی از و باشد سازمانی اهداف خدمت در کارکنان هایدانش سازیذخيره و ثبت ضامن سويی از

 فراهم را دانش مديريت هایسيستم به ايشان هایدانش ثبت و ارائه زمينه کارکنان، برای فکری مالکيت حقوق حفظ

 .آورد

 های مدیریت دانشتوسعه آموزش 

ها در آموزش لازم استاند و يا های آموزشی حضور نداشتهدر دورهسازمان  دانش کارانبا توجه به اينکه تمامی  

دانش ارائه  و تسهيلگران دانش کارانهای جديدتری ارائه شوند و موضوعات مديريت دانش بيشتری به مديران، حوزه

جرايی خواهد اريت دانش ارائه و ارائه مباحث جديد در مدي جديد کاراندانشها در دو بعد آموزش شود، اين آموزش

 شد.

 یاستادشاگردسازی پیاده 

، دستورالعملی ازيموردنهای های مديران، حوزهمتناسب با دغدغهلازم است تا پروری برای دستيابی به اهداف جانشين 

تدوين شود. در اين  شرکت مادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای آب و برقشاگردی در سازی استادبرای پياده

                                                             
 در جدیدی مرحله شروع دهندهنشان و است همراه عمده بخشی تحویل یا فاز یک اتمام با معمولا  که هپروژ در مهمی رویدادمایلستون پروژه،  1

 .است زمان از مستقل اما بوده پروژه پیشرفت دادن نشان برای علامتی همچنین و مشاهده قابل ،یریگاندازهقابل مایلستون. است پروژه عمر طول
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دهی به استاد و شاگردان ارائه دستورالعمل اهداف، وظايف استاد، شاگردان، شرايط نحوه ارزيابی، نحوه تقدير و پاداش

  شود.می

 (نامهآیین تدوین وضعیت، تحلیل) پروژه دانش مدیریت 

، مديريت  شرکت مادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای آب و برقهای و فعاليتها با توجه به حجم انبوه پروژه 

جامع مديريت سازی طرح باشد. با توجه به پيادهمیسازمان اين دانش پروژه يک ابزار مهم برای مديريت دانش در 

، لازم است سازمانو شناسايی منابع دانشی  تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای آب و برقشرکت مادر دانش در 

آوری های جديد در ساختار پروژه به جمعها و مسئوليتقرار گيرد و با ارائه نقش موردتوجهها نيز ها و طرحدانش پروژه

 دانش آن اقدام شود.

 هاآموزه بازنگری 

توسط تيم برای کمک به يادگيری تيم و اعضای آن در مدت زمان اجرای فرآيندهای  ها ابزاری است کهازنگری آموزهب

تواند بعد از هر واقعه مشخص صورت پذيرد. اين ابزار در هر ها میبازنگری آموزه گيرد.کاری مورد استفاده قرار می

ها را در ذهن و مشکلات و آموختهها، مسائل تمام اعضای تيم هنوز فعاليت چراکه ؛گرفته شود به کارجلسه تيمی بايد 

 خود دارند.

 خبرگان تجارب مستندسازی 

های بسيار فرصت کمی برای ثبت دانش در سامانه مديريت دانش داشتن مسئوليت ليبه دلخبرگان سازمان  عموماً

سازی خواهد های کسب دانش از خبرگان، پيادهيکی از تکنيک عنوانبهدارند، بنابراين مستندسازی تجارب خبرگان 

با کمک  شرکت مادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای آب و برق منتخب خبرگان تجارب مستندسازی شد.

 شناسايی سازمان خبرگان آن طی اساس اين بر. شد خواهد انجام "(HDKAمحور )انسان" دانش اکتساب تکنيک

 جلسات و هاپرسشگری تيدرنها تعيين، شخصی دانش نامهپرسش اساسبر دانشی موضوعات و هاحوزه شوند،می

 و شده تدوين دانشی هایبسته قالب در نهايی خروجی و شده انجام تجارب استخراج منظوربه رودررو مصاحبه

 .شد خواهد وارد دانش مديريت جامع افزارنرم در حاصل دانشی هایبسته

 

 دانش مدیریت هایموفقیت از تقدیر و انتشار 

 وجودنيباااز مديريت دانش مرتبط با تغيير سازمان بوده و بنابراين نياز به زمان دارند.  موردنظرهای خروجیبرخی از  

های منظمی به همين منظور لازم است بازنگریها و بردهای سريع را شناسايی کرد. توان برخی از موفقيتهمواره می

ها و مراحل کليدی در طی چرخه عمر در گامست بايها میاز اجرای راهکارهای مديريت دانش صورت بگيرد. بازنگری

اجرای فرآيندهای مديريت  های حاصل ازصورت بگيرد و موفقيت دستاوردها، موردنظرکز بر اهداف ابزارها و با تمر

سازی های حاصل از پيادهتا موفقيت دانش صورت گيرد لگرانيتسهتی با بنابراين لازم است جلسا؛ شناسايی شوددانش 

 انتشار در مجله مديريت دانش به اشتراک گذاشت. قياز طرها را و آنمديريت دانش شناسايی 
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 سراییداستان 

 گرفته کار به تجربی، و ضمنی دانش بخصوص دانش انتقال و اشتراک برای مهم راهکار يک عنوانبه سرايیداستان 

 نهادن ميان در با کند، منتقل را تریعميق دانش تواندمی شود بيان صحيحی نحو به کهیوقت سرايیداستان. شودمی

 چون ؛دارد شخص يک يادگرفته هایتجربه و هادرس نهادن درميان برای قوی ینيروي يیسراداستان صرف اطلاعات

 بنابراين در اين گام موضوعات دانشی،؛ کنند منتقل را نيرومندی متن هم و محتوی هم توانندمی مؤثر هایداستان

سرايی داستانواجد شرايط )ارتباط با موضوع دانشی( برای حضور در جلسات  دانش کارانچنين خبرگان مرتبط و هم

 شود.شناسايی و زمينه لازم برای برگزاری اين جلسات فراهم می

 دانش مدیریت فرآیندهای اساس بر عملکرد ارزیابی هایشاخص تدوین و شناسایی 

های ارزيابی عملکرد نيروی انسانی دانش و توسعه مديريت دانش لازم است تا شاخصرای بهبود اثربخشی مديريت ب

 افزايش و مديريت دانش اهداف تحقق ميزان منظور سنجشبهبا توجه به فرآيندهای مديريت دانش تدوين شوند. 

مديريت  اختصاصی هایشاخص بر اساس و صورت منظمبه سالانه های مشخصدوره در کارمندان عملکرد وری،بهره

شرکت خدمات  کيفيت افزايش وری،اثربخشی، بهره ارتقای در آن جهينت که گرفت خواهد قرار ارزيابی دانش مورد

های بنابراين در اين گام با بررسی شاخص؛ شد خواهد لحاظ مادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای آب و برق

هايی برای ارزيابی شاخص های مرتبط با مديريت دانش،شدن شاخصو ميزان لحاظ  سازمانارزيابی عملکرد کارکنان 

 وزه مديريت دانش تدوين خواهد شد.عملکرد کارکنان در ح

 استعدادیابی و پروریجانشین 

ريزی مناسب بايست با برنامهها میبخش زيادی از استعدادهای کارکنان همانند دانش ضمنی، آشکار نبوده و سازمان 

کاهش نيروی انسانی کارآمد ها متناسب با نيازها و اهداف سازمان، ريسک استعدادها و پرورش آن نسبت به شناسايی

گيری از نيروی انسانی و رشد و بايست بهرهها در کنار جذب نيروی انسانی میرا به حداقل ممکن برسانند. سازمان

 نيهمها در نظر داشته باشند. به حفظ استعداد ها وها را برای توانمندسازی کارکنان، ايجاد انگيزه در آنتوسعه آن

نسبت به  شناختی(های عمومی و تخصصی و روانلازم است تا با انتخاب يک مدل ارزيابی صحيح )مهارت منظور

 متناسب با نيازها و اهداف استراتژيک سازمان اقدام نمايند.ريزی و توسعه کارکنان خود برنامه

 نفعانو ذی مدیریت دانش مشتریان 

با توجه به گستردگی خدمات خود با مشتريان و  رکت مادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای آب و برقش

برای بهبود خدمات و فرآيندهای کاری نفعان نفعان متعددی در ارتباط است. کسب دانش از مشتريان و ذیذی

های شود و جرياندر سطح بالاتری دنبال میامروزه مفهوم مديريت ارتباط با مشتری ، لازم و حياتی است. سازمان

 گيرد.نفعان و سازمان شکل میدانشی ميان مشتريان و ذی
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 عمل اطلاعات کنندهنيتأم يک عنوانبه و شده سوهم سازمان با شيازپشيبنفعان نفعان، ذیبا مديريت دانش ذی 

آن منجر به  یريکارگبهو  یگذاربه اشتراکنفعان، ذیبا کسب دانش از  نفعانذی دانش مديريت درواقع. دنکنمی

 سازمان ذينفعان مجموعه از اصلی هایگروه از يکی سازمان مشتريان شود.بهبود خدمات سازمان و سودآوری آن می

های مناسب بر اساس شاخصشناسايی شوند،  سازماننفعان سازی اين راهکار لازم است ذیبرای پياده. باشندمی

 سازی شود.ها طراحی و پيادهمناسب برای کسب دانش از آن سازوکاربندی شوند و دسته

 

 ها(نامهها و آییندستورالعمل یروزآوربهدانش در بهبود فرآیندهای کاری ) یریکارگبه 

که بکار گرفته شوند و سيستم مديريت های دانش زمانی برای سازمان اثربخشی و کارايی خواهد داشت ثبت بسته 

که های مناسب و دانش شدهیبررسهای سامانه مديريت دانش بايست دانشبنابراين می؛ دروس آموخته تکميل شود

شناسايی و در قالب دستورالعمل، استاندارد، راهنما و ...تدوين  ؛و بهبود فرآيندهای کاری را دارند یريکارگبهقابليت 

شرکت طی برگزاری جلسات انجمن خبرگی و با حضور خبرگان  دانش در لگرانيتسهشوند. اجرای اين فرآيند با کمک 

 مرتبط با دانش صورت خواهد گرفت. مادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای آب و برق

 سازی منابع دانشییکپارچه 

مستلزم شناسايی منابع  شرکت مادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای آب و برقسازی منابع دانشی در يکپارچه 

 جهت راهکارهايی ،سازی منابع دانشیبرای يکپارچه باشدمی سازمانها به سامانه مديريت دانش دانشی و اتصال آن

 اطلاعات فناوری تيم با مشترک جلسات قالب در آن فنی سنجیامکان و شد خواهد ارائه افزارهانرم يکپارچگی برقراری

 خواهد شد. انجام سازمان

 طوفان فکری 

استفاده از اين ابزار زمانی مناسب است باشد. های جديد و توسعه دانش میيک روش برای خلق ايدهطوفان فکری  

و نياز کمتری به شود می یدهسازمان سرعتبهباشد. طوفان فکری که نياز به توليد تعداد زيادی از نظرات و عقايد می

های فيزيکی ، آموزش و زيرساختلگريتسهسازی اين ابزار نياز به انتخاب باشد. برای پيادهوسايل و تجهيزات می

 باشد.می ازيموردن

  پروری(مربیهمکار )کمک 

( جلساتی) جلسه همکار، کمک. آن به افراد متقاضی است اجرای از پيش کار از بخشی دانش انتقال فرآيند همکار،مکک

 هایفعاليت در را و آن رنديبگ ادي کنند، آوریجمع را تجربيات بهترين تا کندمی کمک افراد يا و تيم به که است

؛ باشد مؤثرسازمان بهبود فرآيندهای کاری  منظوربهتواند در کسب دانش و تجربه اين راهکار می .بگيرند بکار جديد

اين راهکار های مرتبط، موضوعات کليدی برای اجرای و نقش کمک همکارسازی بنابراين با تدوين راهنمای پياده

 شناسايی و جلساتی برای انتقال دانش برگزار خواهد شد.
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 گردشکار بهبود و فرآیندها در دانشی هایجریان شناسایی 

 مديريت چرخه بررسی. کندمی فراهم را سازمان در دانش يافتن جريان چگونگی تحليل امکان دانشی جريان رآيندف

 در کار گردش تا شودمی سبب کاری فرآيندهای حين در گذاریاشتراک به آوری،جمع شناسايی، خلق، از دانش

 بهبود شده، شناسايی بهبودقابل و قوت نقاط به توجه با شرکت مادر تخصصی مديريت ساخت و تهيه کالای آب و برق

-تا جريانگيرد قرار می یموردبررساز نظر جريان دانشی  وکارکسبيندهای کليدی آسازی اين راهکار، فربا پياده .يابد

 ثبت شوند. دهای حاصل از اجرای فرآيندهای کاری در يک فرمت استاندارو دانش افتهيبهبودهای دانشی 

 نظام مدیریت درس آموخته 

باشد. با می هاآنظام مديريت دروس آموخته شامل شناسايی بهترين تجربيات و تعريف اقدام اصلاحی بر مبنای ن

گذاری و يادگيری فراهم شده سازی راهکارهای مديريت دانش زمينه به اشتراکافزار مديريت دانش و پيادهاستقرار نرم

 منجر به تعريف اقدام اصلاحی شوند. افزارنرمدر  شدهثبتاست. در سطحی بالاتر نياز است تا تجربيات 


