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 دانش تیم مدیریت  انتخاب یارهایمع و فیوظا شرح

 مقدمه. 1

استقرار رود. سازی، یک پروژه به شمار مییند است اما طی مرحله پیادهآاگرچه مدیریت دانش یک فر

ی از مدیریت دانش به بخشیندهای آفر ییر در شرکت و تبدیل ای است که برای ایجاد تغمدیریت دانش پروژه

ود خبه اهداف  تیابیای برای دسریزی شده است، بنابراین همانند هر پروژهیندهای کسب و کار آن برنامهآفر

ها عبارتند از شورای راهبری های مربوطه باشند. این نقشها و مسئولیتدار نقشنیازمند افرادی است که عهده

 و تیم مدیریت دانش.  مدیر دانشمدیریت دانش، 

وظیفه  مدیریت دانش شرکت، دو نوع نظارت وجود دارد: نظارت راهبردی و نظارت اجرایی. در ساختار

دانش  نظارت راهبردی بر عهده شورای راهبری مدیریت دانش شرکت بوده و موجب حفظ فرآیندهای مدیریت

ی اجرای حوهندار بوده و بر شود. تیم مدیریت دانش، نظارت اجرایی را عهدهشرکت می هایراهبرددر راستای 

 . ها، نظارت داردفرآیندهای مدیریت دانش توسط دانشکاران و اثربخش بودن آن

و تیم مدیریت دانش  مدیر دانش 2هایمورد نیاز، وظایف و مسئولیت 1هایاین سند مروری بر شایستگی

 اجرایی مدیریت دانش است.  هایعنوان بازوشرکت به

 . ساختار2

ها و ایستگیارائه خواهد شد. سپس ش مدیر دانشدر رویه پیش رو، ابتدا تعاریفی از تیم مدیریت دانش و 

های در نظرگرفته شده شرح وظایف و مسئولیتشوند و در ادامه های هر نقش به تفکیک بررسی میمهارت

 ارائه خواهد شد. هر نقشبرای 

 . تعاریف3

گیری مدیریت دانش درون مرزهای ترین مرجع تصمیمن و عالیبالاتری شورای راهبری مدیریت دانش:

های راهبردی در زمینه گیریباشد. این شورا وظیفه تصمیمشرکت بوده و مشتمل بر مدیران ارشد شرکت می

                                                      

1 Qualifications 

2 Responsibilities 
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ها و وظایف این شورا در سند مدیریت دانش و نظارت بر عملکرد تیم مدیریت دانش را بر عهده دارد. نقش

 دانش شرکت به تفصیل شرح داده خواهد شد. ساختار مدیریت 

را  دانش مدیریت انتخاب شده و ریاست تیم مدیریت دانش راهبری شورای از میان اعضای :مدیر دانش

 مدیریت جهت در را شرکت در موجود امکانات دانش، مدیریت تیم همکاری با دارد وظیفه بر عهده دارد. وی

 پیگیری را شورا مصوبات و گیردکار  به مدیریت دانش راهبری شورای کلی اهداف با راستا هم دانش، اثربخش

 نماید.

اعضای این تیم  .کننده تصمیم به عمل در ساختار مدیریت دانش استنهاد تبدیل تیم مدیریت دانش:

، منطبق با و مدیر واحد متولی مدیریت دانشعالی شرکت از مدیران میانی علاقمند با صلاحدید مدیریت 

لایه  گردند. تیم مدیریت دانش حلقه ارتباط و واسط میانهای کلیدی دانش شرکت انتخاب میحوزه اولویت

 .باشدو دانشکاران می عملیاتیلایه  راهبری مدیریت دانش شرکت و

 هدف. 4

 است.  مدیر دانشتیم و های انتخاب سازی شرح وظایف و ملاکهدف از تدوین سند، یکپارچه

 دامنه کاربرد. 5

 کاربرد دارد.  مادر تخصصی مدیریت ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(این رویه در سطح شرکت 

 . تیم مدیریت دانش6

 باشد.شرکت میسازی اثربخش مدیریت دانش ترین اصول پیادهکارایی اعضای این تیم از مهم

 های کلیدی اعضای تیم مدیریت دانشمهارت . 6.1

مادر تخصصی مدیریت  شرکت در ش ترین محرک مدیریت داناصلیعنوان اعضای تیم مدیریت دانش به

های خاصی برخوردار باشند. ها و قابلیتبایست از مهارتمی، ساخت و تهیه کالای آب و برق )ساتکاب(

 های کلیدی اعضای تیم مدیریت دانش در سه حوزه کلی زیر قابل بیان است:مهارت
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o ین زمینه توسط تیم مشاور های لازم در ا)آموزش آشنایی با مفاهیم نظری و مبنایی مدیریت دانش

 (؛شودارائه می

o  ؛شرکتتوانایی شناسایی و فهم ارزش تجاری مدیریت دانش برای 

o وجود آوردن محیطی که دانش بهههای مورد نیاز جهت بای از اقدامات و فعالیتآشنایی با گستره 

 شود.سهولت در آن خلق، تسهیم و استفاده می

های مورد نیاز مهارت های عمومی مدیریتی، فهرستی ازسایر مهارتطبق این سه حوزه و براساس بررسی 

 ارائه شده است. این سه دسته عبارتند از:  1اعضای تیم مدیریت دانش شرکت در سه دسته در جدول 

  انداز و اهداف کلان؛، ماموریت، چشمشرکتآگاهی از وضعیت کلی 

 های مدیریتی؛مهارت 

 های فکری و یادگیری.مهارت 

 های کلیدی اعضای تیم مدیریت دانشمهارت -1 جدول

 های فکری و یادگیریمهارت های مدیریتیمهارت آگاهی از وضعیت کلی شرکت

 دانش شرکت؛ 

 تفکر استراتژیک؛ 

 ؛ شرکت درک زنجیره ارزش 

 های شننننننناخت سننننننازمان

 بالادستی؛

  ،شننناخت زنجیننره همکنناران

 شرکا و ذینفعان شرکت؛

 

  تشننننویق دانشننننکاران بننننه مشننننارکت در

 های مدیریت دانشی؛فعالیت

 گیری عملکننرد فرایننندهای منندیریت اننندازه

 دانش و دانشکاران؛

 روحیه کار تیمی؛ 

 مدیریت زمان؛ 

 ها و آموزش دانشکاران شرکت؛توانمندی 

 .شناسایی و تحلیل نیازهای دانشی واحد 

 توانایی حل مسئله؛ 

 تفکر مثبت؛ 

 زشی؛خودآگاهی، خودانگی 

 نوآوری؛ 

 رویکرد تحلیلی؛ 

 .توان مقابله با ابهام 

 

 وظایف تیم مدیریت دانش. 6.2

، حلقه ارتباط و شرکتدر سطح  های اجراییترین نهاد ناظر بر فعالیتاصلیعنوان هتیم مدیریت دانش ب    

م مدیریت دانش در واقع باشد و اعضای تیواسط میان لایه راهبردی مدیریت دانش و لایه عملیاتی آن می

را بر عهده  2وظایف مشروح در جدول  اعضای تیم مدیریت دانش .های دانشی شرکت هستندحوزهنمایندگان 

 خواهند گرفت.
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 نحوه انتصاب و وظایف تیم مدیریت دانش -2 جدول

 

  

 نحوه انتصاب
مدیر واحد  شنهادیپبا  شرکت و مختلف واحدهای مدیران انیم از ،ساتکابشرکت  دانش تیریمد میت یاعضا

 افراد نیا انتصاب دوره. دشونیم منصوبوی  مدیر عامل و یا نماینده حکم با و انتخابمتولی مدیریت دانش 

 .باشدیم سالهکی

 وظایف

 سطح واحدها؛دانش در مدیریت اجرای مصوبات شورای راهبری سازی و جاری 

  ؛مدیر دانشبه عملکرد دانشی واحد متبوع ارائه گزارش 

  واحدها؛دانش در مدیریت هدایت فرآیندهای 

  واحدها؛ های نمونهو معرفی دانشکاران و دانشتعیین 

 ؛مدیر دانشها، اهداف کلان و اهداف سالانه و ارائه به بازنگری در استراتژی 

 های کلیدی عملکرد؛پایش و ارزیابی مدیریت دانش در سطح واحدها براساس سنجه 

 ها؛اثربخشی آنهای آموزشی مدیریت دانش و ارزیابی ریزی و هدایت فعالیتنیازسنجی، برنامه 

  ؛نرخ ورود دانشمدیریت دانش مانند افزار جامع نرمکارکردهای اصلی بررسی و نظارت بر 

  های آنان؛واحد مربوطه و نظارت بر فعالیت مهندسان دانشانتخاب 

 شناخت و مدیریت تغییرات شرکت؛ 

 های خبرگی و تداوم برگزاری این جلسات؛نظارت بر موضوعات انجمن 

 های خبرگی؛و انجمن مهندسان دانشهای ارزیابی تدوین رویه و شاخص 

 های تداوم مدیریت دانش در شرکت؛تصویب راه 

 توضیحات
 شود.هفتگی( تشکیل می صورت منظم)ماهانه یا دوجلسات تیم مدیریت دانش به 

  ،و یا یکی از اعضای تیم مدیریت دانش)که توسط وی  مدیر دانشدبیر و مسئول تیم مدیریت دانش شرکت

 باشد. سال میباشد. دوره انتصاب دبیر تیم مدیریت دانش یک(، میشودمنصوب می
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 مدیر دانش. 7

نیز یکی  مدیر دانشمدیران ارشدی دارند،  غیرهیی، مالی و ها برای امور مختلف اجراهمانطور که سازمان

علاوه بر عضویت در شورای راهبری مدیریت  مدیر دانشمحور است. های دانشهای مهم در سازماناز نقش

دار است. چهار باشد و مسئولیت هدایت و راهبری این تیم را عهدهدانش، دبیر تیم مدیریت دانش نیز می

 توان برشمرد:ی میمدیر دانشی مسئولیت اصلی برا

o مدیریت دانش؛ راهبردهای تدوین رویه اجرایی 

o نظارت بر ساماندهی اقدامات عملیاتی مدیریت دانش؛ 

o محور شدن سازمان(؛اثرگذاری در فرآیند تغییر سازمانی )مدیریت فرآیند تغییر به سمت دانش 

o .مدیریت اعضای تیم مدیریت دانش 

وجود آورد تا  ههمکاری تیم مدیریت دانش باید فضایی را در شرکت بچنین، مدیر ارشد با هم

های ارتباطی میان افراد سازمان جهت انجام کار تیمی تسهیل شود. مدیر ارشد باید با گیری شبکهشکل

های خبرگی که محل تبادل های رسمی و غیررسمی درون سازمانی همکاری کند و از انجمنشبکه

 و پشتیبانی کند. تجربیات هستند، حمایت

 های محوری دارا باشد.را به عنوان شایستگی 3بایست شرایط ذکر شده در جدول می مدیر دانش

 مدیر دانشهای شایستگی -3 جدول

مدیر های ها و قابلیتشایستگی

 دانش

 حوزه مدیریت دانش؛ آشنایی با مباحث 

  ،انداز و اهننداف و چشننمآشنننایی و تسننلط کننافی بننر ماموریننت

 راهبردهای کلان شرکت؛

 توانایی و سابقه مدیریت پروژه در سطح شرکت؛ 

 توانایی برقراری ارتباط، تاثیرگذاری و مذاکره در حد عالی؛ 

 هننای های ارتبنناطی و فناوریتوانننایی و تسننلط کننافی بننر سننامانه

هننننای گروهننننی و هننننای داده، فناوریاطلاعننناتی مانننننند پایگاه

 ب؛خدمات تحت و

 های فناوری اطلاعات؛ها و محدودیتدرک عمیق از قابلیت 

 ها.دارای تجربه در توسعه و پیاده سازی سیستم 
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را  4و وظایف تشریح شده در جدول  هامسئولیتشده و  منصوب ،شرکت مدیر عاملبا حکم  مدیر دانش

 برعهده خواهد گرفت.

 مدیر دانشها و وظایف مسئولیت -4 جدول

 . شودمی منصوب مدیر عاملبا حکم  مدیر دانش نحوه انتصاب

 وظایف

 برنامه ریزی و هدایت

 بننه کمننک شننرکت مطننابق بننا راهبردهننای کننلان  راهبردهننای منندیریت دانننش تنندوین

 شورای راهبری مدیریت دانش؛

 ؛راهبردهای مدیریت دانش هدایت  

 ران کاسننازی و آمننوزش جهننت ارتقنناا سننطح آگنناهی دانشننریزی بننرای فرهن برنامننه

 مدیریت دانش. سامانه

 کنترل و نظارت

 ت دانننش از اعضننای تننیم منندیریت یننندهای منندیریآسنننجش عملکننرد زیرفر پیگیننری

 دهی به شورای راهبری مدیریت دانش شرکت؛شرکت و گزارشدانش 

 یند؛آیند مدیریت دانش و پایش بلوغ فرآمالکیت فر 

  هنای هنای مندیریت داننش مناسنب ماننند پایگاهزینر سناخت یاجنرا و طراحنیبنر نظارت

سنناختارهای سننازمانی  ها ورسننانی، کتابخانننهای، مراکننز اطننلاعهای رایانننهدانننش، شننبکه

 شرکت.محور دانش

 حمایت و سازماندهی

 یهای اطلاعنناتیننه شننبکهتغذاسننتفاده از دانننش از طریننق  های ایجنناد وتقویننت فرآیننند 

 به شرکت؛ ذیربط برای تسهیل امور مربوط

 هدایت و برگزاری منظم جلسات تیم مدیریت دانش شرکت؛ 

 ؛ت دانش و پیگیری مصوباتیمدیرتیم  و تشکیل جلسات شورای راهبری 

 و جهت دهیرهبری 

  و تقویننت روحیننه کننار  شننرکت بننه سننمت تسننهیم دانننشای حرفننه کارکنننانهنندایت

 ؛گروهی

  محوریدانشمحیط از ایجاد تبلیغ و حمایت. 

 ارتباطات و هماهنگی

 هننای کنننندگان اطلاعننات و دانننش و دسننتیابی بننه توافقتنظننیم ارتباطننات بننا عرضننه

 ؛توسعه ها و مراکز تحقیق وها، پژوهشگاههمکاری با دانشگاه

  و نظننارت بننر عملکننرد ، اعضننای تننیم منندیریت دانننش، واحنندهادانننش نمایننندگان هنندایت

 .هاآن

 توضیحات

  توانند یکنی از اعضنای تنیم مندیریت داننش شنرکت را بنه در صنورت لنزوم می دانشمدیر

عنننوان دبیننر تننیم منندیریت دانننش بننه منظننور هنندایت و برگننزاری جلسننات تننیم منندیریت 

 دانش برگزیند.



 

 

 


