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مقدمه

با اتكال به قدرت لایزال الهي و در پرتو ایمان و عزم ملّي و كوشش برنامه ریزي شده و 
مدبرانه جمعي، طي سال هاي اخير طرح تدوین »سند چشم انداز و برنامة راهبردي بلندمدت 
سند  اهداف  و  آرمان  تحقق  است.  گرفته  قرار  وزارت  این  كار  دستور  در  نيرو«  وزارت 
چشم انداز جمهوري اسلامي ایران، انسجام بخشي به برنامه ها و فعاليت ها و مستندسازي 

نگاه به افق هاي دوردست صنعت آب و برق از اهداف تدوین این سند به شمار مي روند.
اسناد  بر  مشتمل  راهبردي«،  برنامه  نيرو 1404  »وزارت  عنوان  تحت  مجموعة حاضر 
مأموریت، چشم انداز، ارزش ها و راهبردهاي وزارت نيرو و بخش هاي »آب و آبفا«، »برق و 
انرژي«، »آموزش، پژوهش و فناوري« و »پشتيباني صنعت آب و برق« و راهبردهاي وظيفه اي 
وزارت نيرو در حوزه هاي ده گانه »منابع انساني«، »ساختار و فرآیند«، »خصوصي سازي«، 
»فناوري اطلاعات و ارتباطات«، »مالي«، »مشتركين«، »توسعة صادرات«، »روابط بين الملل«، 

مه»روابط عمومي« و »مدیریت بحران و پدافند غيرعامل« مي باشد.
قد

م
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این مجموعه نتيجة مشاركت ارزشمند بيش از 350 نفر از مدیران، صاحب نظران، خبرگان 
و كارشناسان ارشد صنعت آب و برق در قالب انجام فعاليت هاي پشتيباني و حضور فعال 
در جلسات كميته هاي تخصصي، كميتة راهبري و هماهنگي و شوراي عالي طرح مي باشد. 
بدینوسيله از كليه معاونت ها و شركت هاي مادر تخصصي و سایر دست اندركاران به جهت 
مشاركت فعال و مؤثر در كليه مراحل طرح و به ویژه از جناب آقاي مهندس حميد چيت چيان 
مشاور عالي محترم وزیر و رئيس شوراي مشاوران و رئيس كميتة راهبري و هماهنگي این 
طرح و همچنين جناب آقاي مهندس علي اكبر مهاجري مشاور محترم وزیر و مجري این 

طرح به جهت مدیریت مناسب این پروژه بزرگ مغزافزاري تشكر و قدرداني مي گردد.
اسناد خروجي این طرح به عنوان سند بالادستي وزارت نيرو با ابلاغ وزیر نيرو مبناي كلية 
سياست گذاري ها، برنامه ریزي ها، تصميم گيري ها و اقدامات صنعت آب و برق قرار مي گيرد. 
این اسناد افق حركتي آیندة وزارت نيرو را ترسيم نموده و نگاه بلندمدت و راهبردي را در 
تمامي سطوح وزارت نيرو نهادینه مي نماید و مبناي پيشنهاد و تصویب بودجه هاي ساليانه 

صنعت آب و برق قرار مي گيرد. مه
قد

م
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اميد آنكه با تلاش هماهنگ كليه دست اندركاران این مجموعه بزرگ اعم از دولتي و 
غيردولتي و با بسيج كليه امكانات، اهداف متعالي این سند در صنعت آب و برق كشور 

تحقق یابد.

معاونت برنامه ريزي و امور اقتصادي
اردی بهشت 1392

مه
قد

م





مأموریت، چشم  انداز، ارزش  ها 
و راهبردهای وزارت نیرو

مأموریت، چشم  انداز، ارزش  ها 
و راهبردهای وزارت نیرو
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مأموريت وزارت نيرو

وزارت نيرو عهده دار مدیریت عرضه و تقاضای آب، برق، انرژی، خدمات آب و فاضلاب 
و همچنين ارتقاء سطح آموزش، پژوهش و فناوری و بسترسازي توسعه بازار كالا و خدمات 
صنعت آب و برق می باشد و نقش محوری خود را به نحو مؤثر در صيانت از منابع ملی، 
حفظ محيط زیست، ارتقاء بهداشت عمومی، رفاه اجتماعی و خود اتكایی برای توسعه پایدار 

كشور ایفاء می كند.
وزارت نيرو با سياست گذاری، برنامه ریزی، سازماندهی، هدایت، نظارت، تدوین ضوابط 
و مقررات و لوایح مرتبط و ایجاد فضای مناسب براي حضور مؤثر بخش های غيردولتي و 
سایر نقش آفرینان، بخش هاي آب ، برق و خدمات فاضلاب را در راستای تحقق چشم انداز 
كشور راهبری و با تحقق خدمات در سطح استانداردها و شاخص های ملی و بين المللی، 

حقوق و رضایت ذی نفعان، به ویژه مردم را تأمين می كند. رو
 نی

ت
زار

ت و
ری

مو
مأ
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وزارت نيرو با بهره گيری از آخرین دستاوردهای علمی، پژوهشی و روش های پيشرفته 
مدیریت و همچنين توسعه فناوری های نوین سازگار با محيط زیست، علاوه بر توسعه و 
ارتقاء بهره وری و كيفيت ارائه خدمات در سطح ملی، بازار صنعت آب و برق كشور را به 

سطح جهانی، به ویژه كشورهای منطقه گسترش می دهد.
وزارت نيرو رشد پایدار بخش آب و برق كشور را با ایجاد تعادل بين منابع و مصارف، 

ارتقاء بهره وری و مشاركت منابع انسانی به عنوان ارزشمندترین سرمایه محقق می سازد.

رو
 نی

ت
زار

ت و
ری

مو
مأ
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چشم انداز وزارت نيرو

با  كه  بالنده  است  سازمانی  ایران،  اسلامی  جمهوری  چشم انداز  افق  در  نيرو  وزارت 
اثربخش،  و  فراگير  كارآمد، ساختاري  انسانی  منابع  دانش محور،  مدیریت  از  برخورداری 
ظرفيت های غنی نرم افزاری و سخت افزاری خود اتكاء، به گونه ای عمل می كند تا كشور در 
مدیریت عرضه و تقاضا و دسترسی عادلانه همگان به: »برق مطمئن و پایا«، »آب سالم و 
كافی متناسب با ظرفيت هاي ملي« و »خدمات بهداشتی فاضلاب« در جهان پيشرو شناخته 

و نيز به عنوان مركز راهبری برق در منطقه تثبيت شود.

رو
 نی

ت
زار

ز و
دا

م ان
ش

چ
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ارزش هاي وزارت نيرو

امام موسي كاظم عليه السلام مي فرمایند:
»انَِّ لِِ عِباداً فیِ الأرْضِ یسَْعَوْنَ فیِ حَوائجِِ الناّسِ، هُمُ الآمنِوُنَ یوَْمَ القْيِامَه« )كافي– ج2، 

ص 197(.
»خداوند بر روي زمين بندگاني دارد كه در تأمين نياز مردم، كوشش و تلاش مي كنند، آنها 

هستند كساني كه در روز رستاخيز ایمن و آسوده اند«.
با الهام گرفتن از تعاليم مقدّس پيامبران الهی كه خدمت به مردم و تلاش در تأمين نيازهای 

آنان را از بزرگترین عبادات بر شمرده اند، ما در وزارت نيرو به این ارزش ها اعتقاد داریم:
• خدمت رساني بی وقفه، روان، سهل، مؤثر و متواضعانه به مشتركين و مردم

• رعایت ارزش هاي دیني، اخلاقي و حرفه اي
رو• حفظ حقوق و كرامت انساني

 نی
ت

زار
  و

ای
ش ه

رز
ا

..
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• پایبندي به نظم، انضباط و قانون
• گردش شفاف اطلاعات، پاسخ گویي مسئولانه، تعامل سازنده با جامعه و ارتقاء سطح 

اعتماد عمومي
• رعایت الزامات زیست محيطی و حفظ حقوق نسل های حال و آینده

• اعتلای سلامت كاری، رعایت عدالت و هم افزایی در تعامل با نقش آفرینان
• مشاركت كاركنان، آموزش و رشد مستمر حرفه ای آنان

• اهتمام به خود باوری، خلاقيت و نوآوری
تعاونی و  افزایش مشاركت بخش خصوصی،  مالكيت مادی و معنوی و  به  احترام   •

نهادهاي مردمي

رو
 نی

ت
زار

  و
ای

ش ه
رز

ا
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ما معتقدیم:
آب موهبتی الهی و ماده ای است حياتی و كمياب، دارای ارزش ذاتی، اقتصادی، امنيتی، 
زیست محيطی و سياسی كه دسترسي عادلانه به آن از حقوق اوليه تمام نسل های حال و 
آینده كشور محسوب مي شود؛ لذا صيانت كمی و كيفی از منابع آب و افزایش بهره وري آن 

در كليه مراحل تأمين و مصرف، وظيفه ای ملی و دیني است.
ما با اطلاع از اهميت، حساسيت و دشواری مأموریت های صنعت، انجام این خدمات را 

افتخاری برای خود تلقی می كنيم.

رو
 نی

ت
زار

  و
ای

ش ه
رز

ا



16

 راهبرد هاي وزارت نيرو

1- تقویت توان و ارتقاء سطح سياست گذاري و برنامه ریزي با تأكيد بر:
گسترش تعاملات و ارتقاء مشاركت ذي نفعان در امر سياست گذاري و برنامه ریزي  -1-1

تدوین، تصویب و اجراي قوانين جامع آب و برق كشور و به روزرسانی آنها  -2-1
تدوین و استقرار برنامه های جامع آب و انرژی كشور  -3-1

ایفای نقش اساسی در تدوین برنامه های آمایش سرزمين  -4-1
اصلاح نظام برنامه ریزی عملياتی و مدیریت طرح ها و پروژه ها  -5-1

اعمال مدیریت به هم پيوسته آب در سطح ملی و حوضه های آبریز  -6-1
استقرار و ارتقاء نهاد سياست گذاري، برنامه ریزي و راهبري مؤثر آموزش، پژوهش   -7-1

و فناوري صنعت آب و برق و ایفاء نقش مؤثر در مراجع ذي صلاح رو
 نی

ت
زار

ی و
ها

رد 
هب

را
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2- استقرار و ارتقاء نظام پایش، ارزیابي و كنترل عملكرد براساس برنامه استراتژیك
تعرفه اي  ساختار  ساده سازي  و  نرخ گذاري  شيوه  اصلاح  قيمت گذاري،  نظام  استقرار   -3
ارتقاء  به منظور  تنظيم مقررات و داوري  نهادهاي  با رویكرد تشكيل و استقرار  خدمات 

بهره وري، استمرار خدمات و تحقق خوداتكایي مالي
4- گسترش مشاركت و حضور بخش خصوصی و تعاونی در صنعت آب و برق با تأكيد بر:

انتقال مدیریت و مالكيت تأسيسات و سامانه های آب، آب و فاضلاب و برق و   -1-4
انرژی به بخش های خصوصی و تعاونی

بهبود فضای كسب و كار و تشویق بخش خصوصی و پشتيبانی از آنها به منظور   -2-4
سرمایه گذاری در صنعت آب و برق

ساماندهي و توسعه بازارهای آب و برق  -3-4
حمایت از بخش های خصوصی و تعاونی در جهت ارتقاء سطح كيفيت، كاهش  رو4-4- 

 نی
ت

زار
ی و

ها
رد 

هب
را
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قيمت تمام شده و زمان ارائه خدمات
استقرار نظام ارزیابی عملكرد بنگاه های خصوصی و تعاونی  -5-4

جلوگيری از شكل گيری انحصار  -6-4
تدوین و اعمال استانداردهای اجباری در صنعت آب و برق  -7-4

5- نهادینه كردن نظام مشتری مداری و حمایت از حقوق مشتركين با تأكيد بر:
بهره گيری از فناوری های جدید و اصلاح فرآیندهای موجود  -1-5

استقرار نظام های پاسخ گویی و پایش رضایت مشتریان  -2-5
بهبود شاخص های كيفيت و كاهش قيمت تمام شده خدمات صنعت آب و برق  -3-5

6- ارتقاء مدیریت عرضه و تقاضا و اصلاح الگوی مصرف آب و برق با تأكيد بر:
ارتقاء بهره وری و استقرار نظام سنجش بهره وری آب و برق  -1-6

اعمال سياست های تشویقی و حمایتی  -2-6 رو
 نی

ت
زار

ی و
ها

رد 
هب

را
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تدوین و اجرای استانداردهای مصرف آب و برق  -3-6
پایداری و تعادل بخشی در عرضه و تقاضای آب با هدف كاهش بيلان منفی  -4-6

برقراری تعادل منطقه ای بين عرضه و تقاضای برق  -5-6
توسعه سامانه های هوشمند در مدیریت و بهره برداری شبكه های آب و برق  -6-6

اصلاح نظام قيمت گذاری آب و برق  -7-6
ارتقاء سطح فرهنگ و آگاهی های عمومی مصرف آب و برق  -8-6

7- ارتقاء سطح كارآمدی صنعت برق كشور با تأكيد بر:
توسعه ظرفيت هاي توليد، انتقال و توزیع برق متناسب با نيازهاي مصرف مدیریت   -1-7

شده و نوسازي و بهينه سازي آنها
افزایش بهره وری توليد برق و ارتقاء بازده نيروگاه ها  -2-7

كاهش تلفات در شبكه های برق در جهت نيل به سطح بهينه رو3-7- 
 نی

ت
زار

ی و
ها

رد 
هب

را
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ارتقاء توانمندی در توليد برق از انرژی های نو وتجدیدپذیر  -4-7
سازگاری زیست محيطی و ارتقاء ایمنی در فعاليت های صنعت برق  -5-7

توسعه نظام مدیریت پروژه و مهندسی ارزش در طرح ها و پروژه های صنعت برق  -6-7
8- ارتقاء سطح كارآمدي بخش آب، استقرار و نهادینه سازی نظام بهره برداری، تخصيص، 

حفاظت و نگهداري از منابع و تأسيسات آبی با تأكيد بر:
بازچرخانی و استفاده مجدد از آب و توسعه بهره برداری از منابع آب نامتعارف  -1-8

ارتقاء آگاهی هاي عمومی جهت حفاظت و بهره برداری بهينه از منابع آب  -2-8
اولویت در توسعه و بهره برداری از منابع آبی مرزی و مشترک  -3-8

اصلاح و بهبود ساختار تخصيص منابع آب و ایجاد نظام حسابداری ملی آب  -4-8
توسعه و بهره برداری بهينه از ظرفيت های برق آبی كشور  -5-8

رو
 نی

ت
زار

ی و
ها

رد 
هب

را
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9- ارتقاء سطح كارآمدی بخش آب و فاضلاب در تأمين آب شرب سالم و بهداشتی و 
تصفيه فاضلاب با تأكيد بر:

آب شرب  كيفی  و  كمی  پایش  و  بهره برداری  جامع  نظام  پياده سازی  و  تدوین   -1-9
و بهداشتی و اعمال استانداردها و مقررات لازم برای جلوگيری از ورود آلاینده ها به 

محيط های پذیرنده طبيعی
بهره گيری از سيستم های هوشمند در مدیریت و بهره برداری از شبكه توزیع  -2-9

برنامه ریزی و اجرای طرح های عملياتی كاهش تلفات و آب بدون درآمد  -3-9
شبكه های  و  تجهيزات  تأسيسات،  علاج بخشی  و  نوسازی  بازسازی،  اصلاح،   -4-9

فرسوده آب و فاضلاب
تنوع بخشی به سامانه های توليد و توزیع آب شرب و بهداشتی و بهره گيری از   -5-9

روآب های نامتعارف
 نی

ت
زار

ی و
ها

رد 
هب

را
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توسعه سامانه های جمع آوری، تصفيه فاضلاب، بازچرخانی و استفاده از پساب  -6-9
10- ارتقاء سطح دانش، پژوهش و فناوری در صنعت آب و برق با تأكيد بر:

10-1- استقرار مدیریت دانش و مدیریت دانش محور در بخش های وابسته
10-2- گسترش پژوهش های كاربردی و توسعه ای و ارتقاء سطح تحقيق و توسعه

10-3- توسعه همكاری های مشترک با سازمان های مردم نهاد و مراكز علمی و پژوهشی 
داخلی و خارجی

10-4- تجاری سازی و مأموریت گرا كردن تحقيقات و نوآوری ها و حمایت از مالكيت 
معنوی

10-5- توسعه و تقویت مستمر سخت افزاری و نرم افزاری مراكز آموزشی و تحقيقاتی 
صنعت آب و برق

10-6- ایجاد نظام پایش تحولات علمی و فناوری مرتبط با صنعت در سطح بين الملل رو
 نی

ت
زار

ی و
ها

رد 
هب

را
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10-7- شناسایی فناوری های نوین و انتقال و بومی سازی فناوری های دارای مزیت نسبی
10-8- ارتقاء نظام آموزش هاي عمومي، تخصصي و مدیریتي

10-9- توسعه شبكه خبرگان، نخبگان و متخصصين
11- توسعه منابع انسانی صنعت آب و برق با تأكيد بر:

11-1- ظرفيت سازی، آموزش و توسعه توانمندی های منابع انسانی
11-2- اصلاح و ارتقاء نظام جذب و نگهداشت منابع انسانی

11-3- اصلاح و ارتقاء نظام ارزیابی عملكرد منابع انسانی
11-4- ارتقاء جایگاه مادی و معنوی متخصصان صنعت آب و برق

11-5- استقرار نظام پروانه صلاحيت حرفه اي
11-6- ارتقاء و توسعه نظام تأمين و پرورش مدیر

رو12- توسعه روابط بين الملل و حضور مؤثر در مجامع، نهادها و تصميم گيری های منطقه ای 
 نی

ت
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ی و
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رد 
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و جهانی و ارتقاء سطح همكاری و هم افزایی برای تأمين منافع ملی
13- توسعه مبادلات آب و برق و صادرات تجهيزات و خدمات فنی و مهندسی با تقویت 
مؤلفه های رقابت پذیری ملی و بين المللی و استفاده از مزیت های نسبی و خلق مزیت های 

رقابتی پایدار
14- تنوع بخشي به منابع مالی و تقویت توان مالی بخش های آب و برق با تأكيد بر:

14-1- جذب سرمایه های داخلی و خارجی
14-2- حمایت از تأسيس بانك تخصصی غيردولتی نيرو

و  امنيت  ارتقاء سطح  و  مدیریت  اطلاعات  فراگير  و  نظام جامع  استقرار  و  توسعه   -15
كارآمدي آن

با  برق  و  در صنعت آب  غيرعامل  پدافند  و  بحران  و  مدیریت خطرپذیري  توسعه   -16
رویكرد استمرار ارایة خدمات و كاهش آسيب پذیري منابع و تأسيسات با تأكيد بر:

16-1- تعميم ضوابط و دستورالعمل های مدیریت بحران و پدافند غيرعامل در طراحی، 
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ساخت و بهره برداری از تأسيسات صنعت آب و برق
16-2- طراحی و پياده سازی نظام های پدافند غيرعامل و مدیریت بحران

16-3- آگاه سازی و توسعه فرهنگ مقابله با بحران

رو
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را





مأموریت، چشم  انداز و راهبردهای 
بخش آب و آبفا

مأموریت، چشم  انداز و راهبردهای 
بخش آب و آبفا



28

 مأموريت بخش آب

وزارت نيرو در بخش آب عهده دار مدیریت پایدار منابع آب كشور و حافظ حقوق مرتبط 
با آب كشور در سطح كشورهاي همسایه و منطقه است.

وزارت نيرو در بخش آب با در نظر گرفتن ارزش ذاتي، اقتصادي، امنيتي، سياسي و 
زیست محيطي این ماده حياتي به عنوان یكي از محورهاي اصلي توسعه پایدار و ركن اصلي 
آمایش سرزمين بر آن است تا با مدیریت پایدار كمي و كيفي منابع و مصارف آب، نسبت به 
عرضه آب مطمئن، كافي و قابل مصرف متناسب با ظرفيت هاي ملي اقدام نموده و از این راه 

نقش خود را در ارتقاء بهداشت، رفاه اجتماعي و توسعه پایدار ایفاء نماید.
وزارت نيرو در این بخش با سياست گذاري، برنامه ریزي، سازماندهي، هدایت، نظارت و 
تدوین ضوابط و مقررات و لوایح مرتبط، بسترهاي لازم را براي انجام مطالعات، حفاظت، 
بهره برداري و تخصيص بهينه منابع، اجراي طرح هاي توسعه اي و توليد انرژي برق آبي، ارائه  ب
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خدمات مشاوره اي، فني و اجرایي در سطح ملي و فراملي- با تأكيد بر كشورهاي منطقه- 
فراهم مي نماید.

در  آنان  و مشاركت  متعهد خود  و  توانمند  كاركنان  بر هم اندیشي  تكيه  با  بخش آب 
تصميم سازي ها، تشكيلات فراگير، تجربيات فني و مدیریتي و سرمایه گذاري هاي اثربخش، 
نسبت به توليد و توسعه دانش فني و علوم مهندسي اقدام نموده و با بهره گيري از آخرین 
دستاوردهاي علمي و پژوهشي و فناوري هاي نوین ضمن بهبود شاخص هاي كمي و كيفي 
مدیریت منابع آب، منافع كليه ذي نفعان خود را به ویژه در بخش هاي شرب و بهداشت، 

صنعت، كشاورزي، محيط زیست و سایر ذي مدخلان برآورده مي سازد.
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چشم انداز بخش آب

وزارت نيرو در بخش آب با مشاركت مستقيم بخش هاي اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي، 
به  براي دست یابي  آبریز كشور  از حوضه هاي  هر یك  در محدوده  و خدماتي  زیربنایي 
مدیریت یكپارچه آب و سازگار با شرایط اقليمي و زیست محيطي به منظور ایجاد تعادل و 
پایداري بين منابع و مصارف آب و حفاظت كمي و كيفي و ارتقاء بهره وري از منابع آب 
به گونه اي عمل خواهد كرد كه كشور در رعایت حقوق كليه ذي نفعان و دسترسي عادلانه 

همگان به آب سالم و كافي متناسب با ظرفيت هاي ملي سرآمد كشورهاي منطقه باشد.

ب
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راهبردهاي بخش  آب

1- اعمال مدیریت به هم پيوسته آب در سطح ملي و حوضة آبریز با رعایت اصول توسعه 
پایدار و هماهنگي متقابل بين بخش هاي مختلف اجتماعي، اقتصادي، زیربنایي و خدماتي

2- پایداري و تعادل بخشي در عرضه و تقاضاي آب با هدف كاهش بيلان منفي سفره هاي 
آب زیرزميني و افزایش شاخص كيفي آب

مختلف  بخش هاي  در  مصرف  بهينه  الگوي  عملياتي سازي  و  تقاضا  مدیریت  اعمال   -3
مصارف و اعمال سياست هاي تشویقي و حمایتي

در  به هم پيوسته  مدیریت  رویكرد  با  آب  بخش  سازماني  ساختار  استقرار  و  ارتقاء   -4
حوضه هاي آبریز

5- ارتقاء بهره وري آب در بخش كشاورزي از طریق روش هایي نظير كم آبياري، اصلاح 
بالگو و تركيب كشت، كاهش تبخير آب، كشت گلخانه اي و به ویژه الزامي نمودن استفاده 
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از روش هاي نوین آبياري
6- اصلاح و بهبود ساختار تخصيص منابع آب كشور و ایجاد حسابداري ملي آب با هدف 

مدیریت تقاضا و ارتقاء شاخص كارایي آب
7- استقرار نظام برنامه ریزي، توسعه و بهره برداري از حوضه هاي آبریز كشور سازگار با اقليم 

و شرایط حاصل از تغيير اقليم
8- اولویت در توسعه و بهره برداري بهينه از منابع آبي حوضه هاي آبریز مرزي و مشترک و 

استقرار ساختارهاي حقوقي متناسب با آن
9- منظور نمودن ظرفيت هاي آبي و ارزش كامل اقتصادي، ذاتي، سياسي، امنيتي، اجتماعي 

و زیست محيطي آب در طرح هاي كالبدي و آمایش سرزمين
10- ارتقاء مشاركت ذي نفعان در فرآیند برنامه ریزي، اجرا، بهره برداري و حفاظت از منابع 

و تأسيسات آبي با تأكيد بر ایجاد و توسعة نهادها و تشكل هاي مردمي
11- استقرار نظام قيمت گذاري آب براساس هزینه تمام شده با رویكرد ارتقاء بهره وري و  ب
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كاهش هزینه هاي سرمایه گذاري و بهره برداري
12- استقرار نظام اولویت بندي طرح هاي آبي براساس الزامات مدیریت به هم پيوسته منابع 

آب و تأكيد بر اتمام همزمان و تكميل چرخه طرح هاي چندمنظوره
13- توسعه سامانه فراگير پایش و ارزیابي منابع و مصارف و كنترل فرآیند بهره برداري و 

حفاظت از منابع آب از جنبه هاي كمي و كيفي
14- پایش و مدیریت اثرات تغييرات اقليمي بر منابع آب كشور

15- ظرفيت سازي، آموزش، توسعه و توانمندسازي مدیریت و منابع انساني در بخش آب
16- تنوع بخشي به منابع مالي و تقویت توان مالي با تأكيد بر جذب سرمایه هاي داخلي و 

خارجي و مشاركت بهره برداران در مطالعه، اجرا و بهره برداري طرح هاي آبي
17- بازچرخاني و استفاده مجدد از آب با تأكيد بر جایگزیني پساب براي مصارف كشاورزي 
و فضاي سبز و تخصيص منابع با كيفيت براي شرب و بهره برداري از منابع آب نامتعارف به 

بویژه منابع آب شور دریا و دریاچه ها
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18- استقرار مدیریت دانش محور و به كارگيري علوم و فن آوري و تحقيقات روز در صنعت 
آب

19- انتقال مدیریت و مالكيت تأسيسات آبي و برق آبي به بخش هاي خصوصي و تعاوني 
در چارچوب قانون سياست هاي اصل 44

20- ارتقاء، استقرار و بازنگري نظام سنجش بهره وري آب در تعامل با بخش هاي مرتبط و 
ذي نفع

و  منابع  از  نگهداري  و  حفاظت  بهره برداري،  نظام  كردن  نهادینه  و  استقرار  ارتقاء،   -21
تأسيسات آب كشور

و  زیرزميني  آب سطحي،  منابع  از  تلفيقي  بهره برداري  برنامه هاي  تدوین  و  توسعه   -22
نامتعارف

23- ارتقاء و استقرار نظام پایش و ارزیابي عملكرد بر اساس برنامه استراتژیك بخش آب
24- استقرار و ارتقاء مدیریت دانش در فرآیند مدیریت سازه اي و غيرسازه اي منابع آب

25- ارتقاء نظام آموزش عمومي و تخصصي آب در كشور و گسترش پژوهش هاي كاربردي
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26- توسعة مدیریت خطرپذیري )ریسك( و بحران جهت جلوگيري از نقصان در كميت و 
كيفيت منابع آب با تأكيد بر مدیریت خشكسالي، سيل و تغييرات اقليمي

27- تدوین، تصویب و اجراي قانون جامع آب كشور
28- ارتقاء آگاهي عمومي جهت حفاظت و بهره برداري بهينه از منابع آب

29- به كارگيري روش هاي نوین استحصال آب
30- هماهنگي در امر مدیریت مؤثر حفاظت خاک، گياه و تغذیه منابع آب با انجام اقدامات 

برنامه ریزي شدة آبخيزداري با همكاري با سازمان هاي ذي ربط
انرژي  از  استفاده  آبي كشور در راستاي  از ظرفيت هاي  بهينه  بهره برداري  31- توسعه و 

برق آبي هماهنگ با تأمين نياز سایر بخش هاي مصرف
كنوانسيون هاي  چارچوب  در  آب  مبادلة  و  حقوقي  فني،  نظام هاي  توسعة  و  ایجاد   -32
ذي ربط بين المللي با لحاظ نمودن ظرفيت هاي منابع آبي و آب مجازي در راستاي توسعه 

امنيت آبي كشور
از  بهره گيري  با  مشتركين  حقوق  از  مناسب  حمایت  و  مشتري مداري  نظام  ارتقاء   -33
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فناوري هاي جدید و اصلاح فرآیندهاي موجود
34- توسعة صادرات كالاها و خدمات فني و مهندسي بخش آب به كشورهاي منطقه و 

جهان
نظير  مدیریت تحولات آب و هوایي  دانش و  به  ویژه در جهت دست یابي  35- تلاش 
و  تحقيقاتي  اجراي طرح هاي  طریق  از   ... و  ابرها  باروري  نوین  یونيزاسيون جو، روش 

پژوهشي خاص
36- ساماندهي و توسعه بازارهاي محلي آب

37- تأمين بخشي از آب شيرین مورد نياز از طریق بازیافت حرارت در نيروگاه هاي حرارتي
38- حفظ، احياء و بهره برداري پایدار از سازه هاي تاریخي آبي
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مأموريت بخش آب و فاضلاب

كشور،  پایدار  توسعه  در  مهمي  نقش  ایفاء  با  فاضلاب  و  آب  بخش  در  نيرو  وزارت 
انتقال  بهداشتي و همچنين جمع آوري،  و  پایه آب شرب  نيازهاي  پایدار  تأمين  عهده دار 
و تصفيه فاضلاب، استفاده مجدد و یا دفع بهداشتي پساب است. این بخش خدمات و 

محصولات خود را به آحاد جامعه عرضه مي كند.
وزارت نيرو در بخش آب و فاضلاب، با سياست گذاري، برنامه ریزي، هدایت و نظارت، 
تدوین ضوابط، دستورالعمل ها، تهيه و پيشنهاد لوایح مورد نياز، برنامه ریزي توسعه فناوري 
و ارائه خدمات فني و مهندسي، اقتصادي نمودن خدمات ارائه شده، گسترش مشاركت 
مردمي و ایجاد بستر مناسب براي حضور بخش تعاوني، خصوصي و عمومي در صدد است 
تا خدمات آب و فاضلاب را با استفاده از روش هاي مختلف فني و اقتصادي و مطابق با 
باستانداردهاي ملي و بين المللي در اختيار جامعه قرار داده، بازمصرف پساب را در صنعت، 

ضلا
 فا

ب و
ش آ

بخ
ت 

ری
مو

مأ



38

كشاورزي و فضاي سبز فراهم آورده و با اعِمال مدیریت تقاضا در جهت بهبود الگوي 
مصرف آب فرهنگ سازي كند.

این بخش با تكيه بر ویژگي هاي ممتازي نظير مدیریت كارآمد، توان فني و تخصصي، 
تحقيقات علمي كاربردي،  منابع انساني مجرب، تشكيلات فراگير در سطح كشور، بر آن 
است تا با توسعه بخش تعاوني، خصوصي و عمومي، كيفيت عرضه خدمات مربوط را 

ارتقاء دهد.
این بخش علاوه بر عرضه مناسب خدمات و محصولات آب و فاضلاب در داخل كشور، 
نسبت به صدور آنها و همچنين دانش مدیریتي و خدمات فني و مهندسي، به كشورهاي 

متقاضي اقدام مي نماید.
این بخش با تداوم و توسعه فعاليت هاي خود و سایر نقش آفرینان و تأمين انتظارات 
دولت، با حفظ ارزش اقتصادي آب، به كارگيري منابع انساني كارآمد به عنوان سرمایه هاي 
بنيادین و استفاده از فناوري هاي پيشرفته و مناسب، حقوق ذي نفعان را رعایت و به حفظ 

محيط زیست كمك مي كند.

ب
ضلا

 فا
ب و

ش آ
بخ

ت 
ری

مو
مأ



39

چشم انداز بخش آب و فاضلاب

وزارت نيرو در بخش آب و فاضلاب بر آن است تا با بهره گيري از منابع انساني كارآمد، 
توسعه تحقيقات كاربردي، فناوري پيشرفته، دارا بودن ساختار اداري و مدیریتي اثربخش، 
به عنوان  آگاهي عمومي،  و گسترش  و عمومي  تعاوني، خصوصي  مؤثر بخش  مشاركت 
كارآمدترین نهاد ذي ربط به گونه اي عمل نماید تا آحاد جامعه در حد استانداردهاي ملي و 
بين المللي به آب شرب كافي و سالم و امكانات جمع آوري، انتقال و تصفيه بهداشتي فاضلاب 
دسترسي داشته و كشور درحوزه هاي حفاظت منابع آب، كمك به حفظ محيط زیست، تأمين 
بهداشت عمومي مردم و صدور خدمات فني و مهندسي در منطقه به عنوان كشوري پيشرو 

شناخته شود.
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راهبرد هاي بخش آب وفاضلاب

1- تدوین و استقرار برنامه جامع و دست یابي به شاخص هاي كمي و كيفي ملي و بين المللي 
برنامه ریزي جهت  و  عمومي  بهداشت  و  ملي  ارتقاء سلامت  در جهت  فاضلاب  و  آب 
بهره مندي و برخورداري كلية آحاد جامعه از خدمات آب شرب و دفع بهداشتي فاضلاب با 

رعایت برنامه جامع آب كشور
2- برنامه ریزي ارتقاء و افزایش سهم تخصيص آب شرب و تهية برنامه جامع تعيين حرایم 
براي  آبي شرب  منابع  محدوده هاي  بهداشتي  و  زیست محيطي  و  كيفي  و  كمي  حفاظت 

نيازهاي یك دورة حداقل 25 سالة آتي كشور
با  از پساب  استفاده  بازچرخاني و  3- توسعه سامانه هاي جمع آوري و تصفيه فاضلاب، 
كيفيتي متناسب با نوع مصرف، محيط پذیرنده و مكانيزم بازار در راستاي حفاظت كمي و 

كيفي منابع آب و محيط زیست ب
ضلا

 فا
ب و

ش آ
بخ

ی 
ها

رد
هب

را



41

4- تدوین و پياده سازي نظام جامع بهره برداري و پایش كمي و كيفي منابع آب در بخش 
آب شرب )به ویژه نيترات( و بهداشتي و اعمال استانداردها و مقررات لازم براي جلوگيري 

از ورود آلاینده ها و تخليه فاضلاب خام به محيط هاي پذیرنده طبيعي
5- برنامه ریزي و اجراي طرح هاي عملياتي كاهش تلفات و آب بدون درآمد

6- توسعة مدیریت خطرپذیري )ریسك( و بحران و پدافند غيرعامل در طراحي، ساخت 
و بهره برداري از تأسيسات با رویكرد استمرار ارایة خدمات و كاهش آسيب پذیري سازه ها 

و تأسيسات آب و فاضلاب و پيشگيري از نقصان در كميت و كيفيت آب شرب و پساب
و  نرخ گذاري  شيوه  اصلاح  شده،  تمام  هزینه  اساس  بر  قيمت گذاري  نظام  استقرار   -7
ساده سازي ساختار تعرفه اي خدمات آب و فاضلاب با رویكرد تشكيل و استقرار نهادهاي 
تنظيم مقررات و داوري به منظور ارتقاء بهره وري، استمرار خدمات و تحقق خوداتكایي 

مالي واحدهاي آب و فاضلاب
ب8- ارتقاء مدیریت عرضه، تقاضا و فرهنگ عمومي مصرف و طراحي و پياده سازي الگوي 
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بهينة مصرف آب شرب و بهداشتي در كشور
9- ایفاء نقش اساسي در استقرار مراكز جمعيتي و صنعتي در برنامه هاي آمایش سرزمين 

متناسب با ظرفيت ها و محدودیت هاي منابع آبي كشور
بازسازي، علاج بخشي و  منظور اصلاح،  به  عملياتي  اجراي طرح هاي  و  برنامه ریزي   -10
نوسازي تأسيسات، تجهيزات و شبكه هاي فرسودة آب و فاضلاب در طول دورة چشم انداز
11- ارتقاء نظام مدیریت طرح ها و پروژه ها با تأكيد بر اولویت بندي، تعميم شيوه هاي اقتصاد 
مهندسي، اتمام طرح هاي نيمه تمام و بهره برداري مرحله اي از طرح ها در طول دوران ساخت 

و اجرا
12- بازنگري و متناسب سازي ساختار حاكميتي و تصدي گري بخش آب و فاضلاب به 
منظور تقویت سياست گذاري، برنامه ریزي و نظارت، مدیریت اجرایي، ساماندهي مدیریت 
و انتقال مالكيت دارایي ها در راستاي اهداف سياست هاي كلي اصل 44 قانون اساسي با 

رویكرد ظرفيت سازي و ایجاد و حمایت تشكل ها و بنگاه هاي تخصصي خدماتي بخش ب
ضلا
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13- ارتقاء رضایت مشتركين و احقاق حقوق خدمت گيرندگان از طریق استقرار نظام هاي 
پاسخ گویي به مشتركين، ارتقاء بهره وري، بهبود شاخص هاي كيفيت خدمات، توانمندسازي 

كاركنان و كاهش قيمت تمام شده خدمات بخش آب و فاضلاب
14- تنوع بخشي به سامانه هاي توليد و توزیع آب شرب و بهداشتي و بهره گيري از آب هاي 
آب،  توزیع  ایستگاه هاي  هوا،  رطوبت  از  استفاده  باران،  آب  )مانند جمع آوري  نامتعارف 
آب شيرین كن ها، بسته بندي آب، سيستم هاي دو شبكه اي، تفكيك آب مصارف مختلف و ...(
15- تأمين، تجهيز و تنوع بخشي به منابع مالي با تأكيد بر منابع غيردولتي و جذب سرمایه هاي 

داخلي و خارجي، متناسب با برنامه هاي توسعه بخش آب و فاضلاب
16- بهره گيري از سيستم هاي هوشمند در مدیریت و بهره برداري از شبكة توزیع

17- ارتقاء و توسعه نظام جذب، توانمندسازي و نگهداشت منابع انساني متناسب با نيازهاي 
تخصصي و مدیریتي بخش آب و فاضلاب

18- استقرار و ارتقاء نظام پایش، ارزیابي و كنترل عملكرد بر اساس برنامه استراتژیك بخش
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19- استقرار و توسعة فناوري ها و روش هاي نوین در بخش، به ویژه در فرآیند تصفية آب 
و فاضلاب در راستاي ارتقاء شاخص هاي بهداشتي و اقتصادي

20- ارتقاء نظام آموزش عمومي، تخصصي و مدیریتي آب و فاضلاب و سطح فناوري و 
گسترش پژوهش هاي كاربردي و توسعه اي

21- استقرار نظام كنترل كيفي، بازرسي فني و تضمين كيفيت كالا، تجهيزات و خدمات مورد 
استفاده در بخش آب و فاضلاب

22- ارتقاء و استقرار نظام جامع و فراگير )اطلاعاتي و ارزیابي( متحدالشكل عملكرد فني، 
مالي، اقتصادي و اجتماعي در سطح واحدها و بنگاه هاي خدماتي آب و فاضلاب كشور 
)نظام یكپارچه كنترل و مدیریت صنعت آب و فاضلاب كشور( به منظور تقویت نظام پایش، 

ارزیابي و تصميم گيري
23- توسعه و ارتقاء سطح كمي و كيفي مهارت هاي مدیریتي، مشاوره اي، اجرایي و ساخت  ب
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داخلي و خودكفایي صنعتي متناسب با نيازهاي ملي با تأكيد بر اعمال برنامه هاي هدایتي و 
حمایتي صنایع پشتيبان

24- استقرار و نهادینه سازي مدیریت دانش در راستاي مستندسازي و انتقال دانش و تجارب 
و توسعة یادگيري در بخش

25- بسترسازي و تدوین برنامه هاي عملياتي براي اجرا و ارتقاء مقررات ملي ساختمان 
مرتبط با بهينه سازي تأسيسات و تجهيرات داخلي آب و فاضلاب واحدهاي مسكوني و 

غيرمسكوني و نيز عملياتي شدن تفكيك انشعاب آب در مجتمع هاي مسكوني
26- توسعه صادرات خدمات فني، مهندسي، تجهيزات آب و فاضلاب و آب بسته بندي و 

حضور در بازارهاي بين المللي با رویكرد تقویت و حمایت بخش خصوصي
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 مأموريت بخش برق و انرژي

وزارت نيرو در بخش هاي برق و انرژي عهده دار سياست گذاري و برنامه ریزي كلان انرژي و 
ایجاد تعادل بين عرضه و تقاضاي برق و حفظ كيفيت آن در راستاي توسعه پایدار و امنيت عرضه 

انرژي كشور مي باشد.
وزارت نيرو در این بخش با سياست گذاري، برنامه ریزي، سازماندهي، هدایت، نظارت، تدوین 
ضوابط و مقررات و لوایح مرتبط، بسترهاي لازم را براي ایجاد هماهنگي بين نقش آفرینان، فعاليت 
بخش هاي خصوصي، تعاوني و عمومي را در تمامي عرصه ها فراهم نموده و با حمایت از بهينه سازي 
مصرف، رونق بخشي به فضاي كسب و كار در عرصه ملي و فراملي بخش برق و انرژي، حقوق 
كليه ذي نفعان خود شامل آحاد جامعه، بخش هاي صنعت، كشاورزي، خدمات، دولت و نهادهاي 

قانونگذار را رعایت مي كند.
با  سازگار  نوین،  فناوري هاي  از  بهره گيري  و  بهره وري  ارتقاء  با  بخش  این  در  نيرو  وزارت  ژی
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محيط زیست و متناسب با زیرساخت هاي حال و آینده و توسعه مشاركت و بهره وري منابع انساني 
متخصص و خلاق به عنوان ارزشمندترین دارایي، نقشي مؤثر در رفاه اجتماعي و تبادل برق با 
كشورهاي منطقه ایفاء نموده و در راستاي كاهش شدت انرژي، افزایش خوداتكائي و توسعه كاربرد 

انرژي هاي تجدیدپذیر اقدام مي كند.
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چشم انداز بخش برق و انرژي

وزارت نيرو در بخش برق با استفاده از منابع متنوع و در دسترس انرژي، مدیریت تقاضا، 
تكيه بر ساختاري منسجم و متخصصين توانمند و خلاق به گونه اي عمل مي كند تا كشور 
با كيفيت مناسب )در حد استانداردهاي جهاني( سرآمد  پایا و  در عرضه برق مطمئن و 
كشورهاي منطقه گردد و با ایجاد بسترهاي لازم، دسترسي آزاد به شبكه و رقابت منصفانه 
در بازار برق را ميسر نموده و جمهوري اسلامي ایران به عنوان مركز راهبري شبكه برق در 

منطقه تثبيت گردد.
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راهبرد هاي بخش برق و انرژي

1- بهبود فضاي كسب و كار، توسعه خصوصي سازي و گسترش مشاركت و ارتقاء توانمندي 
بخش هاي خصوصي و تعاوني در حوزه برق و انرژي:

ایجاد انگيزه و اطمينان براي سرمایه گذاري بخش هاي خصوصي و تعاوني  -1-1
حداقل نمودن فعاليت هاي تصدي بخش دولتي  -2-1

ارتقاء بهره وري در فرآیند خصوصي سازي  -3-1
تسهيل در سرمایه گذاري بخش هاي خصوصي و تعاوني و ایجاد بانك نيرو  -4-1

حمایت از توسعة صادرات كالا و خدمات فني- مهندسي برق  -5-1
استقرار سازوكار اقتصادي- تجاري براي استفاده از قابليت ها و فرصت هاي ICT و   -6-1

نظایر آن در صنعت برق
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2- بهبود فرآیند سياست گذاري در بخش برق و انرژي:
تهيه و تدوین برنامة جامع انرژي كشور  -1-2

اعمال حاكميت و نظارت بر فعاليت هاي بخش  -2-2
گسترش تعاملات در امر سياست گذاري و برنامه ریزي  -3-2

در بخش هاي  انرژي  الگوي مصرف  تقاضا و اصلاح  مدیریت  نظام  توسعة  و  ارتقاء   -3
مختلف با رویكرد كاهش شدت انرژي در كشور:

جلب مشاركت مردم به منظور استفاده بهينه از برق  -1-3
توسعه شركت هاي خدمات انرژي غيردولتي در جهت بهينه سازي مصرف  -2-3

تغيير در نظام پرداخت یارانه هاي برق، با توجه به قانون هدفمند كردن یارانه ها  -3-3
حمایت از توسعه حمل و نقل برقي  -4-3

توسعه و ارتقاء سطح استانداردهاي مصرف برق و توليد تجهيزات برقي  -5-3 ژی
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حمایت از مراكز پژوهشي و صنایع مرتبط به منظور توسعة فناوري هاي جدید در   -6-3
راستاي كاهش مصرف انرژي

اصلاح ساختار موجود جهت اعمال مدیریت تقاضا و كاهش شدت انرژي  -7-3
توسعة سامانة هوشمند شبكة برق  -8-3

استقرار نظام قيمت گذاري برق بر مبناي عرضه و تقاضا و توسعه بازار برق  -9-3
3-10- ساده سازي تعرفه هاي برق

4- اصلاح نظام مالي، تنوع بخشي، توسعه و جذب منابع مالي مورد نياز براي توسعة صنعت 
برق:

به روزرساني ضوابط و مقررات به منظور تسهيل در تحصيل منابع درآمدي جدید   -1-4
براي صنعت برق به ویژه استفادة چندمنظوره از تأسيسات صنعت

تنوع بخشي، مدیریت بهينة منابع مالي و تقویت توان مالي بخش با تأكيد بر منابع  ژی2-4- 
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غيردولتي و جذب سرمایه هاي داخلي و خارجي بخش برق و انرژي متناسب با برنامه هاي 
توسعه

5- ارتقاء سطح تحقيق و توسعه و فناوري  بخش برق و انرژي:
هدایت و حمایت از مراكز تحقيقاتي داخلي و شركت هاي تحقيقاتي و یا مشاوره اي   -1-5

غيردولتي
شناسایي و بررسي فرصت ها و مزیت هاي بخش  -2-5

شناسایي، انتقال و بومي سازي فناوري هاي نوین و سازگار با محيط زیست  -3-5
با مراكز علمي و تحقيقاتي داخلي و  افزایش سطح تعامل بخش برق و انرژي   -4-5

خارجي توانمند و نهادینه سازي آن
بازنگري در نظام تعریف و ارجاع پروژه هاي تحقيقات كاربردي بخش  -5-5

جمله:  از  برق  ذخيره سازي  و  انتقال  نوین  روش هاي  كاربرد  بررسي  و  مطالعه   -6-5 ژی
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ابررسانا، سيستم هاي انتقال برق با ولتاژ خيلي بالا )EHV(، سيستم هاي انتقال برق فشار 
 ،)FACTS( سيستم هاي انتقال برق متناوب انعطاف پذیر ،)HVDC( قوي با جریان مستقيم

باطري ها، هواي فشرده، هيدروژن و ...
6- توسعه ظرفيت هاي توليد، انتقال و توزیع برق متناسب با نيازهاي مصرف مدیریت شده 

و نوسازي و بهينه سازي آنها
7- افزایش بهره وري توليد برق و ارتقاء بازده نيروگاه ها:

اعمال هزینه هاي واقعي سوخت و  بالاتر و  بازده  با  نيروگاه هاي  توسعة كاربرد   -1-7
هزینه هاي زیست محيطي در مناسبات مالي توليد و عرضة برق

به كارگيري فناوري  مولدهاي پراكنده، با تأكيد بر توليد همزمان برق و حرارت و   -2-7
برودت

استقرار سازوكار اقتصادي- تجاري در بهينه سازي نيروگاه ها ژی3-7- 
نر

و ا
ق 

بر
ش 

بخ
ی 

ها
رد

هب
را



56

استفاده از فناوري نوین و تجهيزات با راندمان بالا  -4-7
مدیریت بهينه بهره برداري از نيروگاه هاي برق آبي و افزایش هماهنگي آنها با توليد   -5-7

نيروگاه هاي حرارتي
تنوع بخشي در سوخت نيروگاه ها و توسعة ظرفيت هاي قانوني براي اولویت بخشي   -6-7

به تأمين سوخت نيروگاه ها
استفاده از انرژي حرارتي نيروگاه هاي مجاور یا داخل شهرها جهت مصارف منازل   -7-7

و واحدهاي صنعتي
8- توسعه مدیریت و منابع انساني در بخش برق و انرژي:

استقرار نظام پروانه صلاحيت حرفه اي  -1-8
ارتقاء و توسعة نظام تأمين مدیر و جانشين پروري در كليه سطوح صنعت برق  -2-8

ارتقاء و توسعة نظام یادگيري فردي و سازماني، با رویكرد مستندسازي و انتقال   -3-8 ژی
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دانش و تجارب صنعت برق و استقرار و توسعة نظام مدیریت دانش
ارتقاء و توسعة نظام جذب، توانمندسازي و نگه داشت منابع انساني متناسب با   -4-8

اهداف صنعت برق
9- ارتقاء توانمندي در توليد برق از انرژي هاي نو و تجدیدپذیر:

تمركز بر تحقيق و پژوهش و بومي سازي فناوري در فعاليت هاي مربوط به توليد   -1-9
برق از انرژي خورشيدي و بادي در كشور

تخصيص درصد معين و فزاینده اي از اعتبارات تحقيقاتي به بومي سازي فناوري هاي   -2-9
مرتبط با انرژي هاي نو و تجدیدپذیر

و  تجدیدپذیر  و  انرژي هاي نو  زمينه  در  نمونه  پروژه هاي  اجراي  و  تعریف   -3-9
تجاري سازي آنها

بسترسازي، حمایت و جلب مشاركت بخش غيردولتي براي توسعة انرژي هاي نو  ژی4-9- 
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و تجدیدپذیر
جلب مشاركت مردم براي حمایت از توليد برق از انرژي هاي نو و تجدیدپذیر  -5-9

تنظيم قوانين مناسب در بازار برق به منظور توسعه استفاده از انرژي هاي نو و   -6-9
تجدیدپذیر

10- توسعه مبادلات منطقه اي برق:
10-1- برقراري مناسبات قابل اتكا و شفاف در هزینه هاي سوخت و محيط زیست براي 

توليد برق صادراتي
به  توجه  با  برق  منطقه اي  تجارت  توسعه  براي  بخش خصوصي  از  حمایت   -2-10

بازارهاي هدف و متناسب با ارزش افزوده ملي
10-3- افزایش ظرفيت تبادل برق با كشورهاي منطقه و رفع موانع توسعه ظرفيت هاي 

تبادل سنكرون، متناسب با استانداردهاي جهاني ژی
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10-4- اعطاي مجوز صادراتي به توليدكنندگان برق از منابع انرژي نو و تجدیدپذیر
11- كاهش تلفات در شبكه هاي برق، در  جهت نيل به سطح بهينه:

از  جلوگيري  مناسب جهت  سامانه هاي  توسعة  و  ضوابط  و  مقررات  اصلاح   -1-11
استفاده غيرمجاز از برق در شبكه هاي فشار  ضعيف

11-2- استقرار سازوكار اقتصادي- تجاري در فعاليت هاي كاهش تلفات و هوشمندسازي 
شبكه

11-3- هماهنگي در طراحي و توسعة شبكه هاي فوق توزیع و توزیع برق
11-4- اصلاح معماري شبكه هاي توزیع

11-5- مدیریت بهينه سطح روشنایي معابر در طول مدت شبانه روز
12- ارتقاء و توسعه نظام ارتباط و پاسخ گویي مناسب به نيازها و انتظارات ذي نفعان و 
ژیبهبود شاخص هاي كيفيت خدمات به   منظور احقاق حقوق شهروندي، تكریم مردم و ارتقاء 
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رضایت آنان
13- ارتقاء سطح كارآمدي و امنيت اطلاعات در بخش:

13-1- استفاده بهينه از دستاوردهاي نوین فناوري اطلاعات جهت حفظ امنيت و پایداري 
منابع اطلاعاتي و سيستم هاي عملياتي صنعت برق

13-2- استفاده بهينه از ظرفيت هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات صنعت برق جهت 
ارائه خدمات قابل دسترس از راه دور

13-3- ایجاد ارتباط ساختاري مناسب بين مراكز تصميم سازي و بخش فناوري اطلاعات
13-4- استقرار و توسعه سيستم هاي یكپارچه اطلاعات مدیریت

13-5- توسعه نرم افزارها و بانك هاي اطلاعاتي
به  پاسخ گویي  برق جهت  توسعه زیرساخت هاي مخابراتي صنعت  تقویت و   -6-13

نيازهاي روزافزون حياتي و اختصاصي این صنعت ژی
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14- سازگاري زیست محيطي و ارتقاء ایمني در فعاليت هاي صنعت برق:
14-1- ارتقاء سطح ایمني و سلامتي شهروندان در مقابل خطرات و مسائل زیست محيطي 

صنعت برق
14-2- الزامي نمودن نصب سيستم زمين در كليه تأسيسات صنعت برق و مشتركين

)HSE( 14-3- ارتقاء و توسعه نظام بهداشت، ایمني و محيط زیست
14-4- تهيه طرح جامع زیست محيطي فعاليت هاي صنعت برق

14-5- ایجاد سامانه هاي پایش و كنترل آثار زیست محيطي بخش
ارائه  استمرار  رویكرد  با  بخش  آسيب پذیري  كاهش  و  بازدارندگي  قدرت  تقویت   -15

خدمات:
15-1- آگاه سازي و توسعه فرهنگ مقابله با بحران

15-2-  طراحي و پياده سازي نظام هاي پدافند غيرعامل و مدیریت بحران و خطرپذیري 
)ریسك(
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15-3-  برقراري تعادل منطقه اي بين عرضه و تقاضاي برق و ایجاد شبكه هاي حلقوي
15-4- تنوع بخشي به منابع اوليه انرژي و فناوري هاي توليد برق

15-5- حصول اطمينان از تأمين سوخت نيروگاه ها
16- توسعه نظام مدیریت پروژه و مهندسي ارزش در طرح ها و پروژه هاي صنعت برق

17- به روز كردن قوانين مربوط به صنعت برق به ویژه براي مدیریت بهينه حریم تأسيسات 
و شبكه ها

18- اصلاح و ارتقاء نظام ارزیابي عملكرد كاركنان، مدیران و سازمان با رویكرد توسعة نظام 
مدیریت عملكرد برمبناي برنامة استراتژیك بخش
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مأموریت، چشم انداز و راهبردهای 
بخش آموزش ، پژوهش و فناوري

مأموریت، چشم انداز و راهبردهای 
بخش آموزش ، پژوهش و فناوري
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 مأموريت بخش آموزش، پژوهش و فناوري

وزارت نيرو در بخش آموزش، پژوهش و فناوري عهده دار ارتقاء دانش و مهارت هاي 
منابع انساني، توسعه پژوهش و فناوري، افزایش آگاهي هاي عمومي و خلاقيت و نوآوري 

در راستاي تأمين نيازهاي صنعت آب و برق است.
این بخش با سياست گذاري، برنامه ریزي، سازماندهي، هدایت، نظارت و تكيه بر منابع 
انساني توانمند و متعهد به عنوان اصلي ترین سرمایه و با توسعه و به كارگيري روش هاي 
در  فعال  نهادهاي  با  تعامل شبكه اي  و  دانش  نظام مدیریت  فعاليت هاي علمي،  در  نوین 
صنعت آب و برق، به ویژه در حوزه هاي فني، مدیریتي و اقتصادي، در راستاي توسعه پایدار 

اقدام مي نماید.
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چشم انداز بخش آموزش، پژوهش و فناوري

وزارت نيرو در بخش آموزش، پژوهش و فناوري با برخورداري از مدیریت دانش محور 
و ظرفيت هاي غني مغز افزاري، نرم افزاري، سخت افزاري و سازماني و مشاركت مؤثر بخش 
غيردولتي ، در حوزه هاي سرمایه هاي انساني متخصص و كارآمد و توسعه دانش و فناوري 

در صنعت آب و برق سرآمد در منطقه خواهد بود .
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راهبردهاي بخش آموزش، پژوهش و فناوري

1- استقرار و ارتقاء نهاد و نظام سياست گذاري، برنامه ریزي و راهبري مؤثر آموزش، پژوهش 
و فناوري صنعت آب و برق و ایفاء نقش مؤثر در مراجع مرتبط

2- تنوع بخشي به منابع مالي داخلي و خارجي بخش از طریق ایجاد بستر قانونی، تخصيص 
درصدی از درآمدهای عملياتی و بودجة عمرانی و خریدهای خارجی و صدور خدمات، 

مدیریت بهينه هزینه ها، ارتقاء بهره وری و تسهيلات حمایتي
3- افزایش تعامل بخش با صنعت آب و برق و ارتقاء توان پاسخ گویی به تحولات محيطي 

و نيازهاي صنعت و معرفی كارآمد بخش
4- ارتقاء جایگاه مادی ومعنوی متخصصان بخش

5- تجاري سازي و مأموریت گرا كردن پژوهش و حمایت از مالكيت معنوی و توليدكنندگان 
دانش فنی
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6- توسعه و حضور فعال تر در بازار داخلي و خارجي خدمات آموزشي، پژوهشي و فناوري 
بخش از طریق:

برقراري نظام هاي كنترل و قانوني به منظور الزام پيمانكاران و مشاوران به رعایت   -1-6
استانداردها و استفاده از منابع انساني آموزش دیده و داراي گواهي صلاحيت

حضور فعال بخش در قراردادهاي بين المللي صنعت آب و برق  -2-6
معرفي دانش فني و ثبت و فروش حق امتياز  -3-6

معرفي  منظور  به  بازارسازي  و  بازاریابي  مهارت هاي  و  توانمندي ها  تقویت   -4-6
ظرفيت هاي بخش و حضور مؤثر در بازار

7- توسعه همكاري هاي مشترک با سازمان هاي مردم نهاد و مراكز علمي و پژوهشي داخلي 
و خارجي از طریق:

تعریف و اجراي پروژه هاي تحقيقاتي ملي و بين المللي مشترک ری1-7- 
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توسعه و انتقال فناوري  -2-7
ایجاد مراكز پژوهشي منطقه اي و بين المللي  -3-7

ایجاد و توسعه شبكه هاي ارتباطي با پارک هاي علمي و فناوري   -4-7
تأسيس مراكز مشترک آموزشي در منطقه  -5-7

8- به هنگام سازي آموزش هاي مرتبط با فناوري هاي جدید
9- ایجاد نظام پایش تحولات علمي و فناوري مرتبط با صنعت در سطح بين الملل

10- ایفاء نقش مؤثر در نقشه راه فناوري هاي جدید و انتقال و بومي سازي آنها
11- توسعه آموزش، پژوهش و فناوري  در زمينه زیست محيطي، اجتماعي، مدیریتي، مصرف 

بهينه، رعایت استانداردها و ایمني مرتبط با صنعت آب و برق
12- طراحی و استقرار نظام های كنترل و تعالی سازمانی در سطح واحدها و پروژه های 

آموزش، پژوهش و فناوری ری
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13- بسترسازي و حمایت از توسعه بخش هاي غيردولتي فعال در حوزه آموزش، پژوهش 
و فناوري

14- تسهيل و تقویت فرآیند تبدیل دانش ضمني به دانش آشكار از طریق اعمال مدیریت 
دانش و توسعه مدیریت دانش محور در صنعت آب و برق

15- ایجاد تسهيلات جهت حضور مؤثر و عضویت اشخاص حقيقي و حقوقي مرتبط با 
بخش در مجامع و نهادهاي بين المللي

16- توسعه و تقویت مستمر سخت افزاري و نرم افزاري مراكز آموزشي و تحقيقاتي صنعت 
آب و برق

17- توسعه و تعميق آموزش و پژوهش فناوري هاي كليدي
18- توسعه شبكه خبرگان، نخبگان و متخصصين )حقيقي و حقوقي(
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19- ارتقاء آگاهي هاي عمومي مرتبط با حوزه هاي تخصصي صنعت آب و برق به ویژه 
اصلاح الگوي مصرف

20- بسترسازي براي بروز خلاقيت و نوآوري از طریق به كارگيري نظام ها، آموزش ها و 
ابزارهاي مرتبط و حمایت از نوآوران
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مأموریت، چشم انداز و راهبردهای 
بخش پشتیباني صنعت آب و برق

مأموریت، چشم انداز و راهبردهای 
بخش پشتیباني صنعت آب و برق
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مأموريت بخش پشتيباني صنعت آب و برق

بخش پشتيباني صنعت آب و برق با بهره گيري از دانش و فناوري  هاي روز دنيا عهده دار 
مدیریت تأمين و توسعه بازار كالاها، تجهيزات، خدمات مشاوره اي و پيمانكاري در این 

صنعت مي باشد.
وزارت نيرو در این بخش با سياست گذاري، برنامه ریزي، سازماندهي، هدایت و نظارت 
و با ایجاد بستر مناسب براي حضور مؤثر بخش غيردولتي، صنعت آب و برق كشور را در 
راستاي تحقق اهداف خود یاري رسانده و از این طریق حقوق كليه ذي نفعان را رعایت 

مي نماید.
این بخش فعاليت هاي خود را از گستره ملي به سطح بين المللي و به ویژه بازارهاي منطقه 
گسترش داده و با بهره گيري كارآمد از منابع انساني متعهد و متخصص در بخش هاي دولتي 
و غيردولتي مسئوليت خویش را در قبال رشد اقتصادي، توسعه زیرساخت ها و كارآفریني 

ایفاء مي نماید.
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چشم انداز بخش پشتيباني صنعت آب و برق

از  بهره مندي  با  تا  است  درصدد  برق  و  آب  پشتيباني صنعت  بخش  در  نيرو  وزارت 
مدیریت كارآمد در بخش هاي دولتي و غيردولتي و با تأكيد بر خوداتكائي به گونه اي عمل 

كند كه كشور در توليد تجهيزات و خدمات فني و مهندسي سرآمد منطقه باشد.
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راهبرد هاي بخش پشتيباني صنعت آب و برق

1- حمایت از بخش خصوصي در جهت توسعه، تنوع، ارتقاء كيفيت و كاهش قيمت تمام 
شده كالاها و خدمات توليدي و نيل به خوداتكائي افزون تر كشور در صنعت آب و برق

2- تنوع بخشي و افزایش منابع مالي بخش از طریق ایجاد بستر قانوني و جذب سرمایه گذاري 
داخلي و خارجي

3- تشویق و ترغيب بخش خصوصي به منظور توسعه سرمایه گذاري در فعاليت هاي پشتيباني 
صنعت آب و برق و افزایش مشاركت آن بخش متناسب با اولویت  هاي وزارت نيرو

4- استقرار ساختار سازماني مناسب براي بخش پشتيباني صنعت آب و برق در ساختار كلان 
وزارت نيرو به منظور اعمال مدیریت یكپارچه و منسجم

5- توسعه صادرات كالاها و خدمات فني و مهندسي صنعت آب و برق رق
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6- استفاده از ظرفيت هاي قانوني به منظور مشاركت با بخش خصوصي در فناوري هاي نوین 
و سرمایه گذاري هاي پر خطر مورد نياز صنعت آب و برق

7- جهت گيري به سمت تبدیل اعتبارات طرح ها به وجوه اداره شده و اعطاء تسهيلات به 
بخش خصوصي جهت خروج دولت از فعاليت هاي تصدي گري

8- ایجاد تعادل منطقي بين توليد داخلي و واردات كالاها و خدمات مورد نياز به منظور ارتقاء 
فناوري، كيفيت كالا و خدمات، كارآئي و خوداتكائي بنگاه هاي بخش پشتيباني

9- توسعه رقابت و جلوگيري از شكل گيري انحصار در صنایع پشتيباني بخش آب و برق
10- حمایت از انتقال و بومي سازي فناوري هاي نو مورد نياز و به كارگيري فناوري هاي 

داراي مزیت نسبي بالا
11- جذب مشاركت خارجي به صورت سرمایه گذاري مشترک با هدف روزآمدي مستمر 

رقفناوري، توسعه بازار، ارتقاء مدیریت و مشاركت با دارندگان نشان هاي تجاري معتبر
و ب
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12- ارتقاء همكاري، همگرائي و هم افزائي بين بخش پشتيباني، مراكز علمي و تحقيقاتي 
داخلي و خارجي و صنعت آب و برق

13- تدوین و اعمال استانداردهاي اجباري ارتقاء كيفيت محصول و برقراري نظام كنترل 
كيفي و تضمين

14- تقویت مؤلفه هاي رقابت پذیري ملي و بين المللي در بخش با استفاده از مزیت هاي 
نسبي و خلق مزیت هاي رقابتي پایدار

15- شناسایی ظرفيت ها و روش های جدید برای تأمين كالاها و خدمات مورد نياز صنعت 
آب و برق برای شرایط اضطراري و ویژه

16- تأسيس بانك تخصصي غيردولتي صنعت آب و برق
17- توسعه نظام سنجش و پایش رضایت مشتریان و ذي نفعان در سطح ملي و بازارهاي 

صادراتي رق
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18- كمك به ایجاد و توسعة تشكل هاي بخش خصوصي/ صنعتي و همكاری و تقویت آنان 
در امر بازاریابي بين المللي و توسعة صادرات

19- استقرار و توسعه نظام ارزیابی عملكرد توليدكنندگان، پيمانكاران و مشاوران
20- كمك به ارتقاء فرهنگ مصرف بهينه با افزایش بهره وري تجهيزات صنعت آب و برق

21- استقرار و توسعة سيستم های یكپارچه اطلاعات مدیریت در بخش پشتيبانی صنعت 
آب و برق

رق
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راهبرد هاي حوزة منابع انساني

استراتژي هاي عام صنعت آب و برق
1- طراحي و استقرار نظام جامع برنامه ریزي منابع انساني در صنعت آب و برق به منظور 

پيش بيني، شناسایي و تأمين نيروهاي متخصص
2- تعيين و پایش شاخص هاي كلان كيفيت و تخصص نيروي انساني مورد نياز شركت هاي 
مشمول واگذاري توسط ستاد صنعت آب و برق و عدم دخالت در فرآیند اجرایي جذب 

نيروي انساني شركت هاي واگذار شده
3- استقرار نظام یكپارچه جبران خدمات صنعت آب و برق به منظور حفظ و نگهداشت 

منابع انساني و ارتقاء جایگاه مادي و تخصصي آنان با تأكيد بر:
3-1- تعادل بخشي ميان هزینه زندگي و ميزان درآمد با رویكرد ارتقاء سطح معيشتي 

كاركنان و عادلانه شدن پرداخت ها نی
سا
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3-2- اصل برابري پرداخت ها در شرایط كار، محيط و سایر عوامل برابر اعم از عوامل 
شغلي و شرایط شاغل با تأكيد بر ارشدیت، شایستگي، مهارت و ارزیابي عملكرد

3-3- حفظ منافع كارفرما و كاركنان با رعایت عوامل اثرگذار
4- استقرار نظام توسعه و بهبود شایستگي هاي مدیران با تأكيد بر ایجاد كلينيك هاي مدیریتي 

و آموزش هاي مهارتي مدیریت
5- آموزش و توسعه قابليت ها و توانمندي هاي منابع انساني صنعت آب و برق در قالب 

استانداردهاي شغلي و آموزشي
6- تقویت و ارتقاء توان علمي و قابليت هاي برنامه ریزان و مجریان آموزش

7- توسعه بستر، ارتقاء عوامل انگيزشي و رفع موانع به منظور استفاده بهينه از توانایي ها و 
شایستگي هاي كاركنان در زمينه هاي آموزشي و پژوهشي

8- توسعه تسهيلات و توانمندي ها و تقویت زیرساخت هاي لازم در جهت تقویت نقش 
كاركنان در مجامع ملي و بين المللي و همگام سازي صنعت آب و برق با فناوري هاي روز 

دنيا

نی
سا

 ان
بع

منا
زة 

حو
ی 

ها
رد

هب
را



82

9- توسعة مدیریت دانش در صنعت آب و برق
10- توسعه به كارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات براي برنامه ریزي و اجراي آموزش، 

توسعه شبكه متخصصان و افزایش تعامل مؤثر اركان آموزش در صنعت آب و برق

استراتژي هاي خاص وزارت نيرو
1- ساماندهي و ارتقاء كيفيت جذب از طریق:

1-1- تسهيل و تسریع در فرآیند جذب
1-2- بهر ه گيري از روش ها و معيارهاي علمي و مراكز سنجش توانایي هاي منابع انساني 
در گزینش با توجه به استانداردهاي شغل و شاغل سطوح مختلف منابع انساني هر بخش
1-3- ایجاد فرصت هاي یكسان در جذب منابع انساني در فضاي رقابتي به منظور نيل به 

عدالت استخدامي با تأكيد بر استفاده از ظرفيت هاي بومي
2- توسعه و ارتقاء مستمر استانداردهاي شغلي و اولویت استفاده از نخبگان، متخصصان و  نی
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كارآفرینان از طریق:
2-1- به روزرساني و غني كردن شغل و استانداردهاي انجام آن

2-2- شناسایي جایگاه هاي تخصصي و تعيين مشاغل خاص )تخصصي و نخبه پذیر(
و  )تخصصي  مشاغل خاص  در  نياز  مورد  انساني  منابع  فرآیند جذب  تفكيك   -3-2

نخبه پذیر( با تأكيد بر آزمون هاي مهارت هاي فردي و تخصصي
3- توسعه و استقرار نظام تأمين درون سازماني مبتني بر عدالت، شایسته سالاري و تناسب 

شغل و شاغل در صنعت آب و برق از طریق برنامه ریزي پيشرفت شغلي
4- بازنگري، ارتقاء و توسعه نظام تأمين مدیران

5- طراحي و استقرار نظام ارتقاء انگيزه فراگيري در كاركنان و یادگيري سازماني از طریق 
توسعه و تعميق نقش آموزش ها در نظام ارزیابي عملكرد و پاداش

6- ساماندهي كيفيت زندگي كاري )Quality of Work Life, QWL( كاركنان صنعت آب و 
نیبرق
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با تأكيد بر بهبود و افزایش سهم برنامه هاي  7- توسعه سيستم مدیریت خدمات رفاهي 
رفاهي همه گير و مرتبط با خانواده هاي كاركنان

8- افزایش بودجه هاي آموزشي و استفاده بهينه از آن با تأكيد بر نقش آن در ارزیابي عملكرد
9- توسعه زیرساخت هاي لازم به منظور استقرار نظام مدیریت عملكرد شامل زیرنظام هاي 

ارزیابي سازمان، مدیران و كاركنان از طریق:
9-1- اصلاح و ارتقاء نظام ارزیابي عملكرد مدیران با تأكيد بر افزایش سهم معيارها و 
شاخص هاي ارزیابي تحقق اهداف و استراتژي هاي سازماني، عملكرد گروهي و پيشرفت 

پروژه ها
9-2- اصلاح و ارتقاء نظام ارزیابي عملكرد كاركنان به منظور توسعه شایسته سالاري، 

بهبود مستمر و پرداخت مبتني بر عملكرد
10- توسعة فرهنگ كار از طریق ایجاد محيطي صميمي، دانش محور، هم افزا، خلاق و بالنده 

براي پيشبرد اهداف سازمان به شيوه اي اثربخش
11- ارتقاء و توسعه نظام بيمه و بازنشستگي

نی
سا

 ان
بع

منا
زة 

حو
ی 

ها
رد

هب
را



85

راهبرد هاي حوزة ساختار و فرآيند

1- بازنگري و متناسب سازي ساختار سازماني صنعت آب و برق با رویكرد كاهش رسميت، 
افزایش انعطاف پذیري و چابكي سازماني به منظور:

1-1- پياده سازي سياست هاي اصل 44 قانون اساسي
1-2- افزایش مشاركت بخش هاي خصوصي، تعاوني و سازمان هاي محلي و مردم نهاد

1-3- توسعه رقابت در بازارهاي آب و برق
1-4- پاسخگویي سریع و مناسب به تغيير و تحولات محيطي و فناوري هاي روز به ویژه 

فناوري اطلاعات
1-5- تمركز و تقویت سياست گذاري، برنامه ریزي و نظارت كلان در حوزة حاكميت و 

عدم تمركز در حوزة تصدي
1-6- بسترسازي مناسب براي مشاركت بخش خصوصي در تصميم سازي صنعت آب 

و برق
1-7- استقرار نهاد تنظيم مقررات و بازار
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2- كاهش سطوح عمودي سازماني، حذف موازي كاري و دوباره كاري با هدف تسهيل و 
تسریع در فرآیند تصميم سازي و تصميم گيري و توسعه اختيارات واحدهاي سازماني

3- تمركز و تقویت امور سياست گذاري، برنامه ریزي و نظارت كلان در امور آب با رویكرد 
مدیریت به هم پيوسته منابع آب

و  پاسخگویي  ارتقاء  جهت  خدمات  ارائه  در  مناسب  سامانه هاي  استقرار  و  طراحي   -4
رضایت مشتركين و ذي نفعان

5- طراحي و استقرار ساختارهاي سازماني ملي و فراملي در بخش هاي آب و برق متناسب 
با:

5-1- مدیریت به هم پيوسته منابع آب در هر یك از حوضه  هاي آبریز
5-2- اولویت در بهره برداري از منابع آبي مرزي و مشترک

5-3- مدیریت منطقه اي شبكه برق
5-4- تثبيت ایران به عنوان مركز راهبري شبكة برق منطقه ند
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6- تمركز و تقویت سياست گذاري، برنامه ریزي و نظارت كلان در بخش آموزش، تحقيقات 
و فناوري صنعت آب و برق

7- طراحي و استقرار سامانه هاي مناسب مدیریت خطرپذیري )ریسك(، بحران و پدافند 
غيرعامل در حوزه هاي حاكميتي و تصدي

8- سازماندهي و تمركز در امر سياست گذاري، برنامه ریزي و نظارت كلان بر فعاليت هاي 
واحدهاي مسئول در هر یك از حوزه هاي:

8-1- انرژي هاي تجدیدپذیر و بهره وري انرژي
8-2- بهره وري آب

9- متناسب سازي ساختارها و فرآیندها جهت اجراي مناسب قانون هدفمندسازي یارانه ها
جهت  نيرو  وزارت  حاكميتي  حوزه  در  مناسب  سازوكار  ایجاد  و  سازماندهي   -10
سياستگذاري، هدایت و حمایت از توسعه فعاليت هاي طراحي، مهندسي و ساخت داخل به 

ندویژه در فناوري هاي نوین و صنایع پشتيبان صنعت آب و برق در بخش غيردولتي
رآی
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11- توسعه و ساماندهي واحدهاي متولي اصل 44 و خصوصي سازي به منظور حل و فصل 
مسائل شركت هاي واگذار شده و جلوگيري از اختلال در انجام مأموریت هاي اصلي وزارت 

نيرو
12- طراحي و استقرار ساختار مناسب مدیریت بين بخشي آب )كشاورزي، صنعت، معدن 

و جوامع( با رویكرد حفظ محيط زیست و توسعه پایدار
13- سازماندهي و ایجاد سازوكار مناسب در حوزه حاكميتي براي سياست گذاري و اعمال 
نظارت به منظور صيانت از حقوق مردم، ارتقاء كيفيت، حفظ محيط زیست و ایمني و بهداشت 

حرفه اي در صنعت آب و برق
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راهبرد هاي حوزة خصوصي سازي

1- توسعه ظرفيت هاي قانوني و تنظيم مقررات با تأكيد بر:
1-1- ایجاد و تسهيل فضاي رقابت قانون مند

1-2- تهيه، تصویب و ابلاغ استانداردهاي صنعت آب و برق
1-3- بهبود فضاي كسب و كار در صنعت آب و برق

1-4- حذف مجوزهاي غيرضرور و شفاف سازي فرآیندهاي صدور پروانه سرمایه گذاري 
و فعاليت حرفه اي

2- اولویت بخشي به برنامه هاي خصوصي سازي و مشاركت بخش خصوصي در صنعت 
آب و برق با تأكيد بر:

2-1- واگذاري توأم مالكيت و مدیریت در بنگاه هاي مشمول واگذاري
زی2-2- خرید خدمات مالي، فني، مهندسي و مدیریتي بخش خصوصي و غيردولتي در 

سا
ی 

ص
صو

ة خ
وز

ی ح
ها

رد
هب

را



90

حوزه هاي مستثني شده از واگذاري
2-3- اهتمام جدي در رعایت حقوق متقاضيان خرید سهام و دارایي ها با انتشار به هنگام 

و جامع اطلاعات مالي، سهام و دارایي هاي مشمول واگذاري
2-4- تأكيد بر ضرورت استمرار عرضه كالاها و خدمات با پيش بيني شرایط لازم به 

هنگام واگذاري
2-5- به كارگيري كليه ظرفيت هاي قانوني براي احقاق حقوق نيروي انساني بنگاه هاي 
براي جذب سهام ترجيحي و  قانوني  از حداكثر ظرفيت  استفاده  مشمول واگذاري و 

مدیران
3- دسترسي بدون تبعيض  فعالان صنعت به زیربناهاي داراي انحصار طبيعي

4- سياست گذاري به منظور جلب مشاركت فعال سرمایه گذاران بخش غيردولتي داخلي و 
خارجي در صنعت آب و برق

5- آماده سازي و توانمندسازي شركت هاي در حال واگذاري زی
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6- سياست گذاري حمایتي مبتني بر بازار از شركت هاي واگذار شده
7- افزایش جذابيت سرمایه گذاري  بخش خصوصي و تعاوني در صنعت آب و برق از طریق 

كاهش ریسك هاي مربوطه
از  جلوگيري  و  حذف  و  طبيعي  انحصار  ویژگي  داراي  بخش هاي  پایش  و  كنترل   -8

شكل گيري انحصار در سایر بخش ها
9- اتخاذ سياست هاي تشویقي در جهت ارتقاء بهره وري در بخش خصوصي صنعت آب 

و برق
10- ایجاد بسترهاي لازم براي تشكيل بانك خصوصي نيرو به منظور سرمایه گذاري و تأمين 

مالي فعاليت شركت هاي صنعت آب و برق
11- ظرفيت سازي و توانمندسازي شركت ها و نهادهاي بخش خصوصي به منظور اجراي 

موفق سياست هاي خصوصي سازي در صنعت آب و برق
زی12- هدایت، حمایت و راهنمایي فني و مدیریتي شركت هاي خصوصي صنعت آب و برق 
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به منظور ارتقاء فني و بهبود كيفي و كمي خدمات به مشتریان
13- پایش و ارزیابي مستمر كيفيت و كميت كالاها و خدمات عرضه شده در بازارهاي آب 
و برق براساس مقررات و استانداردهاي مصوب با تأكيد بر رعایت حقوق توليدكنندگان و 

مصرف كنندگان
14- نظارت بر حسن اجراي استانداردها و مقررات مصوب صنعت آب و برق

15- پایش رفتار عوامل بازارهاي آب و برق به منظور جلوگيري از شكل گيري انحصار و 
یا تباني

16- گسترش تعاملات و ارتقاء مشاركت نهادهاي بخش غيردولتي در سياستگذاري ها و 
برنامه ریزي هاي مرتبط با خصوصي سازي در صنعت آب و برق

17- سياست گذاري و توسعه زیربناهاي صنعت آب و برق )با تأكيد بر زیربناهاي داراي 
انحصار طبيعي(

18- نظارت مستمر بر اجراي دقيق قانون اصل 44 در صنعت آب و برق زی
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راهبرد هاي حوزة فناوري اطلاعات و ارتباطات

1- تقویت و تمركز سياست گذاري، برنامه ریزي و نظارت كلان بر امور فناوري اطلاعات و 
ارتباطات در صنعت آب و برق

2- اصلاح ساختار و ارتقاء جایگاه واحدهاي سازماني متولي فناوري اطلاعات و ارتباطات 
در صنعت آب و برق

3- توسعة به كارگيري نيروهاي متخصص و مجرب در حوزة فناوري اطلاعات و ارتباطات
4- طراحي و استقرار معماري اطلاعات جامع و یكپارچه صنعت آب و برق

و  اطلاعات  فناوري  پيشرو حوزة  و  نوظهور  فناوري هاي  زمينة  در  توسعه  و  تحقيق   -5
ارتباطات به منظور بومي سازي، تقویت و توسعه زیرساخت ها و سيستم هاي اطلاعاتي

ارتباطات  و  اطلاعات  فناوري  و خدمات  الكترونيكي  ارائه خدمات  توسعه  و  ارتقاء   -6
تصنعت آب و برق
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7- ارتقاء مستمر امنيت  فضاي توليد و تبادل اطلاعات
8- تدوین و استقرار نظام یكپارچه اطلاعات مكاني و آمار صنعت آب و برق

9- استانداردسازي نظام هاي مدیریتي، ابزارها، زیرساخت ها و كاربردهاي فناوري اطلاعات 
و ارتباطات صنعت آب و برق

10- استقرار و توسعه نظام مدیریت پروژه و مهندسي ارزش در پروژه هاي حوزه فناوري 
اطلاعات و ارتباطات صنعت آب و برق

و  اطلاعات  و  داده ها  تبادل  منظور  به  مخابراتي  و  ارتباطي  توسعة شبكه  و  تقویت   -11
هوشمندسازي شبكه هاي صنعت آب و برق كشور
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راهبردهاي حوزة مالي

1- استفاده از منابع حاصل از واگذاري ها )سهام یا دارایي ( به منظور تنوع بخشي به منابع 
تأمين مالي و حمایت از سرمایه گذاري غيردولتي در صنایع آب و برق

2- تنوع بخشي به روش هاي تأمين منابع مالي و سرمایه گذاري در صنعت آب و برق بر 
اساس اولویت ها و لحاظ كردن شاخص هاي مالي

3- توسعه رویكرد تأمين مالي پروژه محور و محدود كردن تأمين مالي شركت محور
4- ایجاد و گسترش بازارهاي آب و برق و بورس برق

5- شفاف سازي آثار خارجي مثبت )اجتماعي، زیست محيطي، امنيتي و ...( پروژه ها و جبران 
هزینه هاي آن از محل منابع عمومي

بر  تأكيد  با  و  بلندمدت  برنامه هاي  با  متناسب  شركت ها  بودجه ریزي  نظام  اصلاح   -6
لیبودجه ریزي عملياتي
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7- استقرار نظام مدیریت ریسك پروژه ها و فعاليت ها در شركت ها
8- تقویت رویكرد تنظيم قيمت بر اساس بازار رقابتي و شاخص هزینه یابي

در  عملياتي  و حسابرسي  تمام شده  بهاي  نوین حسابداري  رویكردهاي  به كارگيري   -9
شركت ها

به  پاسخ گویي  به منظور  غيردولتي  براي سرمایه گذاري  بخش  مالي  افزایش جذابيت   -10
تقاضاي مؤثر با تأكيد بر فناوري هاي سازگار با محيط زیست

11- ارتقاء شاخص هاي مالي شركت هاي صنعت آب و برق به منظور افزایش تعداد آنها در 
بورس

12- ایجاد بستر مناسب براي دسترسي به بازارهاي مالي منطقه اي و جهاني و بهبود سهم 
تأمين مالي خارجي

بيمه  تخصصي و  نظام  ایجاد  برق و  فعاليت هاي آب و  بيمه اي  13- توسعه پوشش هاي 
حرفه اي در صنعت آب و برق لی
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14- ایجاد بسترها و حمایت هاي اقتصادي مناسب براي تجارت بين الملل كالا و خدمات 
آب و برق

15- تقویت و گسترش تعاملات با ذي نفعان و مشاركت آنها در سياستگذاري هاي مالي 
صنعت آب و برق

16- ارتقاء نقش شاخص هاي مالي در ارزیابي عملكرد
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راهبرد هاي حوزة مشتركين

1- ارتقاء و توسعة استانداردها و شاخص هاي كيفيت، ایمني، بهداشتي و زیست محيطي 
خدمات آب و برق با تأكيد بر ارائه خدمات به موقع، مطمئن و بر مبناي قيمت تمام شده 

واقعي
2- مهندسي مجدد فرآیندها، توسعه خدمات الكترونيكي و بهره گيري از فناوري هاي نوین 

به منظور كاهش قيمت تمام شده و افزایش رضایت مشتركين
3- اصلاح ساختار فروش خدمات و فراهم كردن امكان فروش عمده آب و برق

نظير تسهيلات  آن  دریافت  نحوة  براي  متنوع  ارائه گزینه هاي  و  اشتراک  تعدیل حق   -4
اعتباري بلندمدت به منظور جذب متقاضيان اشتراک خدمات صنعت آب و برق

5- ارتقاء نظام مشتري مداري )پاسخگویي به مشتركين و جلب مشاركت و پایش رضایت 
آنان( با طراحي و استقرار سامانه یكپارچه ارائه خدمات به مشتركين و ارتباط با آنان ین
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6- شفاف سازي حقوق مشتركين و اصلاح نگرش مدیران و كاركنان
و  خریداران  بين  مستقيم  معاملات  و  ارتباط  توسعة  جهت  مناسب  بسترهاي  ایجاد   -7

فروشندگان خصوصي آب و برق
8- بيمه كردن مشتركين در مقابل حوادث ناشي از قصور عرضه كنندگان خدمات آب و برق
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راهبرد هاي حوزة توسعة صادرات

1- حفظ بازار و افزایش سهم صادرات خدمات فني و مهندسي و كالاها و تجهيزات صنعت 
آب و برق در بازارهاي بين المللي

2- تقویت و توسعه ظرفيت هاي صادراتي در حوزه صنعت آب و برق با تأكيد بر یكپارچه سازي 
و تمركز در سياست گذاري و نظارت بر همكاري هاي بين المللي و فعاليت هاي صادراتي

3- ایجاد بسترهاي لازم براي رقابت موفق و نفوذ در بازارهاي بين المللي با اولویت بازارهاي 
منطقه اي و همسایه

4- انجام هماهنگي هاي لازم به منظور ایجاد رقابت سالم و بر طرف نمودن رقابت مخرب 
در بازارهاي بين المللي

5- استقرار نظام ارزیابي و رتبه بندي بنگاه هاي صادراتي و كالاها و خدمات صنعت آب 
و برق به منظور حمایت از شركت هاي توانمند و فعال و جلوگيري از صادرات كالاها و  ت
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خدمات فاقد كيفيت لازم و برخورد قانوني با صادركنندة متخلف
6- استفاده حداكثري از ظرفيت ها و قابليت هاي سازمان هاي داخلي و بين المللي فعال در 

امر توسعه صادرات
7- تجهيز و تقویت واحدهاي حاكميتي متولي همكاري هاي بين المللي و توسعة صادرات 
8- افزایش مشاركت بخش خصوصي در فرآیند تصميم سازي صادراتي صنعت آب و برق

9- صدور دانش فني و مدیریتي و تأكيد بر بسترسازي لازم جهت واردات و بومي سازي 
دانش و فناوري هاي روز دنيا

10- بهره گيري از مزیت هاي نسبي، ایجاد و ارتقاء سطح و توان مزیت هاي رقابتي صادرات 
خدمات فني و مهندسي و كالاها و تجهيزات صنعت آب و برق

11- توسعه فعاليت ها، تعاملات و همكاري با سندیكاها، اتحادیه ها و تشكل هاي خصوصي 
صادراتي صنعت آب و برق

ت12- ایجاد هم افزایي بنگاه هاي فعال در زمينه صدور خدمات فني و مهندسي و توليدات 
درا
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صنعت آب و برق )به صورت كنسرسيوم هاي موردي و دائمي(
13- توسعه فعاليت هاي مشترک بنگاه هاي صادراتي داخلي و خارجي با اولویت دارندگان 

نشان هاي تجاري معتبر
14- تنوع بخشي به صادرات خدمات فني و مهندسي و صدور كالاها و تجهيزات صنعت 

آب و برق
توسعه  و  تحقيق  بخش  تقویت  و  ایجاد  در  بين المللي  توانمندي هاي  از  بهره گيري   -15
)R&D(، مهارت افزایي و ارتقاء قابليت هاي تكنيكي بنگاه هاي صادركننده صنعت آب و برق
16- ایجاد پارک هاي )واقعي و یا مجازي( صدور خدمات فني و مهندسي و تجهيزات و 
كالاهاي صنعت آب و برق با هدف برخورداري صادركنندگان، به ویژه واحدهاي كوچك 

و متوسط از پشتيباني هاي مالياتي، گمركي، آموزشي، مشاوره اي، حقوقي، بانكي و بيمه اي
17- ایجاد هماهنگي لازم جهت توسعة تجارت الكترونيك و گسترش خدمات بانكي و 

بيمه اي صادرات محور مرتبط با صنعت آب و برق ت
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راهبرد هاي حوزة روابط بين الملل

1- بهبود و ارتقاء خلاقيت، نوآوري و رقابت پذیري در توسعه همكاري هاي بين الملل
2- بسترسازي لازم براي تعاملات بين الملل و گسترش همكاري ها با اولویت كشورهاي 

همسایه و منطقه
و  نهادها  مجامع،  سازمان ها،  در  هدفمند  و  مؤثر  مشاركت  و  تعاملات  گسترش   -3
تصميم گيري هاي منطقه اي و بين المللي و عضویت اشخاص حقيقي و حقوقي مرتبط در 

بخش هاي تخصصي آنها
4- ارتقاء، تقویت و توسعه مراكز منطقه اي و بين المللي مستقر در ایران

5- افزایش سطح تعامل صنعت آب و برق با مراكز توانمند علمي، تحقيقاتي، تخصصي و 
مشاوره اي خارجي و بين المللي و نهادینه سازي آن

لل6- استقرار نظام جامع همكاري هاي بين المللي در صنعت آب و برق
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و  فرصت ها  ظرفيت ها،  با  متناسب  بين المللي  همكاري هاي  و گسترش  7- همسوسازي 
نيازهاي صنعت آب و برق

8- مدیریت دانش محور در فعاليت هاي بين المللي از طریق:
8-1- فرآوري مستمر اطلاعات و دانش

8-2- شناسایي، مستندسازي، آشكار نمودن دانش ضمني و به اشتراک گذاري و انتقال 
اطلاعات و دانش مربوط به فعاليت هاي بين المللي

8-3- ایجاد و ارتقاء پایگاه اطلاعات و دانش براي تقویت قدرت مذاكره
9- توسعه برگزاري دوره هاي آموزشي براي كارشناسان و مدیران كشورهاي مرتبط

10- ارتقاء نقش مدیریتي وزارت نيرو در مبادلات و ترانزیت انرژي منطقه
براي  از بخش خصوصي  تبادلات برق و حمایت  اتكاء در  قابل  برقراري مناسبات   -11
توسعه تجارت منطقه اي برق در جهت تبدیل ایران به تأمين كننده و مركز مبادلات انرژي 

الكتریكي در بازارهاي منطقه اي و فرامنطقه اي لل
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12- ایجاد ظرفيت هاي لازم و تبادل مقاوله نامه ها )پروتكل ها( براي تعيين و احقاق حقوق 
كشور به منظور صيانت از حقابه هاي موجود و استحقاقي منابع آبي مشترک

13- توسعة سرمایه گذاري مشترک با سایر كشورها و استفاده از ظرفيت هاي مؤسسات پولي 
و مالي خارجي براي سرمایه گذاري در طرح هاي صنعت آب و برق

14- ارائة توانمندي ها، قابليت ها و كارآمدي صنعت آب و برق در حوزة بين الملل
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راهبرد هاي حوزة روابط عمومي

1- یكپارچه سازي در سياست گذاري و نظارت راهبردي بر فعاليت واحدهاي روابط عمومي 
صنعت آب و برق به منظور هم سویي و هم افزایي فعاليت هاي ارتباطي، اطلاع رساني، تبليغاتي 

و فرهنگي
2- ارتقاء و توسعة زیرساخت هاي مورد نياز روابط عمومي متناسب با اهداف حال و آتي 

صنعت آب و برق و نيازهاي فزاینده جامعه
3- ارتقاء و توسعة ارتباطات رسانه اي داخلي و بين المللي و تعامل منطقي و سازنده با 

رسانه ها براي نيل به اهداف وزارت نيرو
4- استقرار مدیریت دانش محور در فعاليت هاي روابط عمومي با تأكيد بر توسعه دانش 

مدیران و كاركنان و به كارگيري علوم و فناوري هاي روز
به سطوح  توجه  با  مناسب،  آموزشي  و  هنري  فرهنگي،  برنامه هاي  اجراي  و  تدوین   -5 می
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مخاطبان براي:
5-1- ارتقاء سطح فرهنگ عمومي جامعه جهت نيل به مصرف بهينه

5-2- ارتقاء آگاهي عمومي نسبت به خدمات ارائه شده به جامعه در حوزة آب و برق
6- برنامه ریزي، راهبري و حصول اطمينان از توسعه ارتباطات دو سویه، سریع، آسان و 
مستند بين شركت ها و سازمان ها با مردم و ذي نفعان از طرق مختلف با تأكيد بر استقرار و 

توسعة سامانه هاي الكترونيكي
7- انجام پيمایش هاي ملي و منطقه اي سالانه و افكارسنجي و اجراي طرح هاي پژوهشي در 
حوزه مسائل اجتماعي براي اطلاع از جایگاه صنعت آب و برق در افكار عمومي و انتخاب 

راهكارهاي مناسب در جهت ارتقاء این جایگاه
8- طراحي و استقرار سامانه مناسب مدیریت ریسك )خطرپذیري و بحران( در حوزه روابط 

عمومي به منظور آماده سازي واحدهاي روابط عمومي در مواقع بحران
می9- ظرفيت سازي و حمایت از تشكل هاي مردم نهاد )NGO( و ایجاد تعامل منطقي با آنها 
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براي ارتقاء فرهنگ عمومي جامعه نسبت به صنعت آب و برق و مسائل زیست محيطي این 
صنعت

10- توسعة همكاري با وزارتخانه ها و دستگاه هاي فرهنگي و آموزشي براي درج مطالب و 
آموزه هاي مربوط به صنعت آب و برق در توليدات فرهنگي و آموزشي

11- اطلاع رساني توانمندي هاي فني- مهندسي صنعت آب و برق جهت توسعة حضور در 
فعاليت هاي برون مرزي
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راهبرد حوزة مديريت بحران و پدافند غيرعامل

نهادینه سازي و اجراي اصول و ضوابط پدافند غيرعامل و مدیریت بحران در صنعت آب 
كاهش  اضطراري،  در شرایط  ارایة خدمات  تداوم  بازدارندگي،  افزایش  منظور  به  برق  و 

آسيب پذیري و ارتقاء پایداري در كلية تأسيسات و فرآیندهاي صنعت با تأكيد بر:
1- شناسایي و طبقه بندي تأسيسات و فرآیندهاي حياتي، حساس و مهم و آسيب پذیر و 

تدوین و اجراي برنامه هاي كوتاه مدت و بلندمدت
2- تدوین، بازنگري و اجراي استانداردها و ضوابط مدیریتي و فني در سيستم ها، فرآیندها 

و تأسيسات موجود و طرح هاي توسعه
3- تدوین، آموزش، فرهنگ سازي و تمرین دستورالعمل ها و شرح وظایف كلية واحدها، 

مدیران و كاركنان براي شرایط اضطراري و اطلاع رساني مؤثر به مردم
مل4- انجام پژوهش هاي مورد نياز در جهت دستيابي به راهكارهاي جدید كم هزینه، مؤثر و 
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عملياتي در عرصة پدافند غيرعامل
5- بهره گيري از فناوري هاي نوین جهت مقابله با تهدیدات نرم افزاري و الكترونيكي و سایر 

تهدیدات جدید
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